
04
jaargang 105

september 2023

Kantoor Business Magazine

Aaltjo van der Wal; 
een leven tussen de 
kantoorartikelen 

Klein Beernink: 
"Samen gaan we 
voor een duurzame 
toekomst" 

Peter Damman; 
alweer een mooie 
combineer en  
profiteer aanbieding 

ACCO BRANDS ZET 
CONCRETE STAPPEN 
IN VERDUURZAMING 
ASSORTIMENT

powered by:

www.kantoornet.nlSinds 1918 hét vaktijdschrift voor de handel in kantoor- en aanverwante artikelen



AplusK is exclusief distributeur van de stijlvolle 
Evoko Room & Desk Management oplossingen. 
Dit betekent dat wij onze partners niet alleen 
de doos leveren, maar begeleiden in het 
gehele traject. Van advies tot installatie 
en configuratie in het IT netwerk van 
jouw klant. Wij hebben alle kennis in 
huis om deze oplossing volledig 
te realiseren. Handig als je zelf 
niet over deze kennis 
beschikt.

Meer informatie of een demo? 
Bel AplusK 088 – 7000.800 of mail naar info@aplusk.nl.

Evoko Naso

Room booking 
and beyond

Winnaar van meerdere internationale 
innovatie- en designprijzen:



Colofon
KBM is een uitgave van

Kerkenbos 1015L, 6546 BB Nijmegen
Telefoon +31 (0)24 34 54 150
www.kantoornet.nl
Twitter: @KBM_Magazine
 
UITGEVER
Joost Heessels
 
HOOFDREDACTEUR
Joost Heessels
 
EINDREDACTEUR
Emiel te Walvaart
Emiel@magentacommunicatie.nl
 
SALES & MARKETING
Michiel Korsten
michiel@magentacommunicatie.nl
 
MEDEWERKERS                 
Martijn Kregting, Antal Giesbers,
Peter Damman, Huug Duin, Hans Hooft,  
Hans-Erik de Kruijff,  Emiel te Walvaart, 
Hamid Bagheri

VORMGEVING
Wendy van Cuijk 
Studio DePho

DRUK
Veldhuis Raalte
 
ABONNEMENTEN 
& ADRESWIJZIGINGEN
magenta@mijntijdschrift.com  
088-2266682 onder vermelding van 
tijdschrift en NAW-gegevens.
Een abonnement wordt automatisch 
verlengd, mits 2 maanden voor de ver-
valdatum via mail of post opgezegd.

ADMINISTRATIE
administratie@magentacommunicatie.nl
 
ALGEMENE INFORMATIE
info@magentacommunicatie.nl
Onze algemene leverings- en beta-
lingsvoorwaarden zijn gedeponeerd 
bij de KvK in Arnhem onder nummer 
09109239.
 
Niets uit deze uitgave mag worden 
verveelvoudigd en openbaar gemaakt 
door middel van druk, internet, fotokopie, 
microfilm of welke andere wijze dan ook 
zonder voorafgaande toestemming van 
de uitgever. De uitgever kan niet aan-
sprakelijk worden gesteld voor persoonlij-
ke of materiële schade veroorzaakt door 
onjuistheden in deze uitgave.
 
ISSN 0929-7871
 
© Copyright 2023
 

57 x duurzaam
Schrik niet, maar in deze KBM ga je maar liefst 57 keer het woord duurzaam tegenkomen. Ik hoop 
niet dat je nu met afgrijzen deze editie van KBM naast je neerlegt. We hebben immers weer zo veel 
leuks te melden. Ook over duurzaamheid! En bovendien zou het niks uit moeten maken, want ik 
heb even gecheckt en in dezelfde editie van KBM vorig jaar kwam het woord nóg vaker voor. Daar 
moet ik wel bij aantekenen, dat we toen een duurzaamheidsspecial hadden. Dat we die nu niet 
hebben geeft wél aan dat de aandacht voor het onderwerp alleen maar is toegenomen. 

In dit nummer lees je bijvoorbeeld dat Lyreco een nieuwe duurzaamheidsstrategie presenteert en 
dat Manutan een milieu-impact score lanceert. Ook Acco Brands noemt op de cover verduurza-
ming. En Herma en edding geven in deze editie aan te streven naar duurzame groei. Voorbeelden 
van bedrijven in onze sector die zich profileren met duurzaamheid. Die dit overigens al langer 
deden. Ik verwacht dan ook dat we het woord duurzaamheid de komende jaren nog vaak kunnen 
turven in de edities van KBM. 
En dan…. zal het weer verdwijnen, omdat het zo’n vanzelfsprekendheid is geworden. Want waar 
leveranciers eerder vaak zogenaamd ‘groen’ waren omdat een klant dat eiste, is het nu langzaam 
maar onafwendbaar een hygiëne factor aan het worden. En terecht. 

Dat zal ooit ook gevolgen hebben voor de Sustainable Products Award die we binnenkort uitreiken 
als een van de BOP Awards. Een aantal Awards zijn al jaren onveranderd, denk aan Office Interior, 
Office Machines en Stationery Products. Nieuwe categorieën zijn een teken des tijds, zoals Hybrid 
Working Solutions én dus Sustainable Products. Een categorie die na twee jaar weer verdween, 
was de categorie Corona Related Products. Niet zo vreemd dat die er niet meer is, vinden we nu. 
En dat zal eens ook voor de categorie Sustainable Products gelden.

Tegen die tijd zullen we je ook niet meer lastig vallen met duurzaamheid. Waarmee dan wel? Ik 
weet het niet. Maar er komt altijd weer een nieuw begrip dat we dan kunnen turven.

Joost Heessels
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Iedereen heeft zijn eigen favoriete 
platform om het nieuws en de 
achtergronden in de sector te 
volgen; Website, nieuwsbrief, 
Linkedin, Facebook, Twitter, 
Instagram. KBM heeft haar online 
platformen zo ingericht dat je het 
laatste nieuws op elke plek het 
eerst krijgt.  Zo hebben onze online 
media kanalen een bereik van 
ruim 20.000 volgers. Dat naast de 
wekelijkse nieuwsbrief naar zo’n 
3.500 mailadressen en de (geheel 
vernieuwde) website!

Voor leveranciers die een succesvolle online- en 
printcampagne willen doen in de sector bieden 
we optimaal bereik. Voor directie en marke-
teers die marketing op maat willen, biedt KBM 
Marketing as a Service. Zo richten we SEO/SEA 
en Linkedincampagnes in, bouwen en onder-
houden we websites en verzorgen we teksten en 
persberichten.
Meer info via info@magentacommunicatie.nl 
of 024-345 41 50

Hieronder onze online kanalen op een rij

Website www.kantoornet.nl

De website van KBM is recent compleet 
vernieuwd. Overzichtelijker, sneller en 
mooier.

Nieuwsbrief KBM
Elke week het laatste nieuws uit de branche in je 
mailbox (Aanmelden via het formulier op de 
homepage van de website)

Social media: 
Linkedin pagina KBM 
https://www.linkedin.com/company/kantoornet/ 
Linkedin Groep OFFICE  
https://www.linkedin.com/groups/1803923/ 
Twitter KBM  
https://twitter.com/KBM_Magazine 
Facebook KBM  
https://www.facebook.com/KBM-104841255011901/ 
Instagram KBM  
kbm_voor_kantoor 
Issuu  online magazine   
https://issuu.com/magentapublishing

ALTIJD OP DE 
HOOGTE VAN DE 
LAATSTE  
ONTWIKKELINGEN!
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Magenta Communicatie lanceert gloednieuw platform

Duitse kantoormeubelindustrie groeit 3,7 procent

Belgisch Acco neemt activiteiten  
Studystore over

Binnenkort verschijnt de eerste edi-
tie van het nieuwe magazine OFM, 
waarvan de eerste editie begin ok-
tober van dit jaar verschijnt. Een 
gloednieuwe opmaak, een eigentijds 
concept en een uitgebreid team. Een 
magazine in het hart van de doel-
groep; dedicated beslissers rond in-
vesteringen en strategie met betrek-
king tot de (digitale) werkplekken van 
middelgrote en grote organisaties.

“Wij merken dat deze groep behoefte 
heeft aan duidelijkheid, antwoorden 

en goed onderbouwde business 
cases”, vertelt hoofdredacteur en 
uitgever Joost Heessels. “Als uitge-
ver van mediaplatformen zoals KBM, 
Officemagazine, TBM, Connexie en 
Telecommagazine, weten we als 
geen ander wát de trends zijn, welke 
ontwikkelingen er aan komen én hoe 
eindgebruikers denken en handelen.” 

“Met OFM bieden we een uniek plat-
form om dedicated eindgebruikers 
als facilitair-, office-, HR- en IT-ma-
nagers aan de ene kant en C-level 

management aan de andere kant 
optimaal te informeren en inspireren. 
Dit rondom keuzes zoals inrichting, 
hardware investeringen, gebruik en 
strategie rondom de (digitale) werk-
plek. We focussen ons hierbij op 
organisaties met 50+ werkplekken, 
waar kennis over deze onderwerpen 
in huis is.” 

Volgens onderzoek van de Duitse 
industrie associatie IBA (Industriever-
band Büro und Arbeidswelt) steeg 
de omzet uit de productie van kan-
toormeubilair in de eerste helft van 
het jaar met 3,7 procent ten opzichte 
van het jaar ervoor. Ook de export-
markt groeide met vier procent. Het 
exportaandeel bleef onveranderd ten 
opzichte van de eerste helft van 2022 
op 26 procent. 

Hoewel de vraag nog steeds positief 
was, is de omzet, rekening houdend 
met de algemene prijsontwikkeling, 
op zijn best vergelijkbaar met het ni-
veau van vorig jaar. 
De noodzakelijke transformatie van 
de kantoren naar innovatie- en ont-
moetingsplekken verloopt vanwege 
de algemene economische situatie 
trager dan verwacht. Desondanks 
maakte de vraag in de eerste helft 

van 2023 duidelijk naar welke dien-
sten de komende jaren vraag zal be-
staan. 
De verwachtingen van medewerkers 
ten aanzien van persoonlijk welzijn in 
een aantrekkelijke omgeving zijn aan-
zienlijk toegenomen. Als gevolg daar-
van werd vooral in de loop van het 
eerste halfjaar geïnvesteerd in drin-
gend noodzakelijke structurele aan-
passingen. Met een stijging van 6,5 

procent had dit een positieve invloed 
op de vraag naar tafels, kastmeubels 
en scheidingswanden. De aanschaf 
van draaistoelen werd daarentegen 
op veel plekken opnieuw uitgesteld, 
zowel op kantoor als in het thuiskan-
toor. 

Eerder dit jaar staakten Studystore 
en Studers hun activiteiten vanwege 
uiteenlopende problemen. 

Het wegvallen van de grootste leve-
ranciers van studieboeken voor mbo, 
hbo en wo zorgde bij veel studenten 
en scholen voor een logistiek pro-
bleem. Een leegte die nu mede op-
gevuld wordt door het Belgisch-Ne-
derlandse Acco. Acco is al decennia 
een gevestigde waarde op de Vlaam-
se academische markt en breidt die 
ervaring nu uit over de grens. Ko-
mend academiejaar levert Acco de 
studieboeken voor al minstens 23 
studieverenigingen. “Alle studenten 
van Wageningen University & Re-
search zullen hun studieboeken via 

Acco kunnen aankopen,” bevestigt 
CEO Inge Vander Velpen. “Daarnaast 
bedienen we binnenkort verenigingen 

in Delft, Nijmegen, Tilburg en Gronin-
gen.”  

COLOP 
met nieuwe 
website
De Oostenrijkse stempelfabrikant 
COLOP lanceerde een nieuwe web-
site op  www.colop.com. Het doel is 
om de drie productpijlers van COL-
OP, traditionele stempels, mobiele 
printers en stempels voor de hob-
by- en handwerksector, op één site 
te verenigen. Hiermee is het mogelijk 
om bezoekers een snel en eenvoudig 
overzicht te geven van het uitgebrei-
de assortiment van COLOP. De site 
heeft ook een webshop waar klanten 
uit heel Europa rechtstreeks kunnen 
kopen. 
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Findyourgroup, met in de kantoorin-
richtingsbranche reeds diverse be-
kende namen als Officetopper.com 
en Backshop, kondigt de overname 
aan van MV kantoor in Zeist. Deze 
strategische acquisitie stelt het be-
drijf in staat om zowel online klanten 
via Officetopper te bedienen, ergo-
nomische expertise via Backshop 
te leveren en klanten met specifieke 
projectinrichting vraagstukken via 
MV kantoor te helpen. Erik Broeders, 
voormalig eigenaar van Officetopper, 
gaat met Findyourgroup dit nieuwe 
avontuur aan. MV kantoor wordt ver-
kocht door Hilde de Bree, die blij is 

dat haar bedrijf in goede handen komt 
en dat de continuïteit van het bedrijf 
gewaarborgd blijft. MV Kantoor is al 
meer dan 35 jaar een aanbieder van 
complete projectinrichtingen. De ei-
genaar, Hilde de Bree, was op zoek 

naar een geschikte overnamekandi-
daat.  Al snel bleek er een klik met 
Findyourgroup en Erik Broeders. Hij 
zal na de acquisitie verantwoordelijk 
worden voor MV kantoor.  

Groupe Hamelin neemt Pelikan Group over

Personalia

Findyourgroup neemt MV kantoor over

Hamelin heeft een overeenkomst ge-
sloten met Pelikan International Cor-
poration Berhad (PICB), een bedrijf 
genoteerd op de beurs van Bursa 
Malaysia Securities Berhad. Dit om 
de Pelikan Group over te nemen. 
De Pelikan Group, met merken als 

Pelikan en Herlitz, noteerde in 2022 
een netto-omzet van meer dan 200 
miljoen euro. Pelikan Group GmbH, 
gevestigd in Berlijn, is een van 's 
werelds toonaangevende bedrijven 
op het gebied van hoogwaardige 
school- en kantoorbenodigdheden. 

Het assortiment omvat meer dan 
12.000 artikelen. Van hoogwaardige 
schrijf- en hobbyartikelen tot notitie-
boeken en mappen, onder de beken-
de merken Pelikan en Herlitz.  

Sharp Europe benoemt Joe 
(Yoichi) Tomota tot President, zo 
maakt het bedrijf bekend. Tomota 
zal daarmee de Europese leiding 
krijgen over de gevestigde divisies 
van Sharp, waaronder het Docu-
ment Solutions-portfolio, de Energy 
Solutions-activiteiten en Sharp NEC 
Display Solutions. Ook de uitbreiding 
van IT Services valt onder zijn verant-
woordelijkheden.  
 
Rob Lenderink treedt met ingang 
van maandag 10 juli aanstaande in 
dienst bij Amacom, The Amazing 
Company B.V. als Director Sales 
Benelux. Lenderink vult hiermee de 
vacante positie in die was ontstaan 
na het vertrek van Robert Romano 
in juni. Rob Lenderink (53) heeft in 
de afgelopen jaren zijn sporen ver-
diend in verschillende leidinggeven-
de salesposities. De afgelopen drie 
jaar was hij actief als Director Sales 
B2B voor de Nederlandse tak van 
de ALSO Group, één van de toon-
aangevende technologieleveranciers 
voor de ICTindustrie met activiteiten 
in 30 Europese landen. In de twee 
jaar daarvoor was hij actief als Di-
rector Sales Benelux, een periode 
waarin hij heeft samengewerkt met 
Bas Janssen, de huidige Managing 
Director van Amacom.
 
Ricoh Europa heeft Tim Wolff 
[54] aangesteld als Marketing Direc-
tor Northern Europe. In zijn nieuwe 
rol is hij verantwoordelijk voor alle 
marketingactiviteiten van Ricoh in 
Nederland, België, Luxemburg, Ver-
enigd Koninkrijk en de Scandinavi-
sche landen. Tim heeft ruim 25 jaar 
ervaring in de marketing binnen ICT 
bedrijven. In zijn vorige rol was hij als 
Head of Marketing bij Amazon Web 
Services (AWS) onder meer verant-
woordelijk voor de Benelux-organi-
satie en Frankrijk. Voorafgaand aan 
AWS heeft hij gewerkt voor respec-
tievelijk Dynasource, Ziggo Zakelijk, 
Microsoft en Exact software. Met de 
komst van Tim versterkt Ricoh haar 
marketing slagkracht op het gebied 
van de digitale werkplek en IT-servi-
ces.  

Emiel Rodriguez verlaat Quantore
Emiel Rodriguez heeft kenbaar ge-
maakt Quantore te gaan verlaten. 
Emiel geeft aan dat zijn prioriteiten 
op dit moment voornamelijk liggen 
in het vinden van de juiste balans 
tussen zijn privésituatie en zijn taken 

en verantwoordelijkheden bij Quan-
tore. Quantore vindt het jammer om 
een gewaardeerde collega te zien 
vertrekken, maar respecteert zijn be-
slissing en steunt hem in zijn keuze. 
Emiel trad begin dit jaar bij Quantore 

in dienst als verkoopdirecteur. Daar-
voor was hij eindverantwoordelijk 
voor sales bij Just Eat takeaway Ne-
derland. 

KBM  • SEPTEMBER 2023   7

NIEUWS



Etikettenspecialist Avery blijft 
uitbreiden

Manutan lanceert  
milieu-impact score

Feestelijk jubileum 90-jarig 
Verhaak

Drisag scoort opnieuw met 
miljoenencontractNovaka Academy breidt aantal 

fysieke trainingen fors uit

Avery’s moederbedrijf CCL Industries 
heeft de nieuwste overname beves-
tigd voor haar dochteronderneming. 
Met het Britse Oomph Made is een 
leverancier van RFID en NFC smart-
cards en polsbandjes die gebruikt 
worden voor hotels, conferenties en 
festivals, toegevoegd aan het port-
folio. Eerdere overnames op dit ge-
bied voor Avery waren onder andere 
Threshold, ID&C, IDentilam, Badge-

point en pc/nametag. 
Oomph is opgericht in 2000 en heeft 
een sustainable achtergrond. Alle 
smartcards zijn gemaakt van 60% 
gerecycled plastic en het bedrijf biedt 
ook producten die gemaakt zijn van 
'pulper'. Een op papier gebaseerd 
materiaal dat zowel recyclebaar als 
biologisch afbreekbaar is. In 2022 
genereerde Oomph een omzet van 
ongeveer 4,6 miljoen euro. 

Manutan introduceert, als eerste B2B 
bedrijf ter wereld, een impactscore 
voor de producten in haar webshop. 

De zogenaamde Product Environ-
mental Impact Score (PEIS), die er 
visueel uitziet als de Nutri-Score in 
de supermarkt,  laat per product zien 
wat de milieu-impact ervan is binnen 
de hele levenscyclus. Hiermee moe-
digt het bedrijf klanten, en ook zich-
zelf, aan om te kiezen voor duurzame 
producten. 

Daarnaast stimuleert het labelsys-
teem leveranciers betere en duurza-
mere producten te maken. Na een 
succesvolle eerste testfase met 600 

producten in de categorieën kantoor-
meubilair en persoonlijke bescher-
mingsmiddelen, wil Manutan eind dit 
jaar 10.000 producten gelabeld heb-
ben. Het uiteindelijke doel is de score 
toe te passen op alle 200.000 pro-
ducten die Manutan Nederland biedt.

Importeur en groothandel Verhaak is 
opgericht in 1933 en bestaat dit jaar 
90 jaar. Op 23 juni werd dit feestelijk 
herdacht, vandaar dat de groothan-
del die dag gesloten was. 

In juli 1933 schreef Walther Verhaak, 
zich in bij de Kamer van Koophandel 
en startte een groothandel in verpak-
kingsmateriaal te Lieshout. Vanuit dit 
Brabantse dorp werd een klanten-
bestand opgebouwd in de regio. Als 

vertegenwoordiger en voor overige 
werkzaamheden is zijn zoon Chris 
destijds in de zaak gekomen. Hij nam 
de onderneming in 1973 over, samen 
met Willy. 

Vanaf 2007 trad de derde generatie 
Verhaak aan. Leonieke en Lucien zijn 
sinds die datum de nieuwe eigenaren 
en hebben de dagelijkse leiding op 
zich genomen. Verhaak is inmiddels 
uitgegroeid tot 24 mensen!

Drisag Office Inspirators, een Kem-
pens familiebedrijf blijft grenzen ver-
leggen in de meubelindustrie door 
met succes een aanzienlijke over-
heidsaanbesteding van ca. €3,5 mil-
joen binnen te halen voor kapstokken 
en garderobes. Dit succes volgt op 
hun eerdere opdracht in mei, toen 
Drisag een aanbesteding van €7 
miljoen voor softseating meubilair in 

de wacht sleepte. Moderne kantoor-
omgevingen worden steeds veelei-
sender en een goed georganiseerde 
garderobe zorgt voor een gastvrije 
en teamgerichte werkruimte. Deze 
bieden niet alleen ruimtebesparing 
en organisatie, maar dragen ook bij 
aan een positieve eerste indruk bij 
bezoekers en versterken de samen-
hang binnen het team.  

Novaka Academy gaat het aanbod 
aan fysieke trainingen in het najaar 
fors uitbreiden. 

Op het programma staat de ver-
kooptraining, de training telefonische 
verkoop, de ergocoach training én 
de BHV cursus. Nieuw is dat er bij 

de meeste trainingen de combinatie 
wordt gemaakt met het online trai-
ningsplatform van Novaka. 
Op deze pagina vind je uitleg over de 
inhoud en de data en kun je je aan-
melden voor een van de trainingen. 
https://www.novaka.nl/fysieke-trai-
ningen/ 
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Fusie Ahrend UK en  
Techo UK volgende stap in 
internationale groei

Amazon mikt met gratis upgrade Prime abonnement  
op MKB-markt

Europese klacht tegen Lexmark Duitsland

Koninklijke Ahrend kondigt met de 
fusie van Ahrend UK en Techo UK de 
volgende stap aan in haar internatio-
nale groeistrategie. Vanaf 1 juli is het 
merk Techo volledig opgenomen in 
de wereldwijde bedrijfsnaam Ahrend. 
Met deze fusie bouwt Ahrend voort 
op het solide, efficiënte en betrouw-
bare erfgoed van beide ondernemin-
gen. 

Door de krachten te bundelen, kan 
Ahrend niet alleen de klantbeleving 

verbeteren met een breder assorti-
ment aan producten, maar ook met 
uitzonderlijke klantgerichte diensten. 
Dit voor zowel internationale grote 
klanten als de lokale dealermarkt in 
het Verenigd Koninkrijk. 

Sinds de overname van Techo 
in 2005 opereren verschillende 
Techo-vestigingen al onder de naam 
Ahrend. In 2021 zijn negen landen in 
Centraal- en Oost-Europa ook over-
gestapt op de naam Ahrend.  

Amazon richt zich op MKB'ers over 
de hele wereld die al een Prime-abon-
nement hebben voor persoonlijk ge-
bruik. Vanaf heden is Business Prime 
Duo (voorheen $69 per jaar in de VS) 
nu gratis als onderdeel van een regu-
lier Prime-lidmaatschap. 

Met Business Prime Duo kunnen 
eigenaren van kleine bedrijven hun 

persoonlijke en zakelijke uitgaven 
gescheiden houden, terwijl ze nog 
steeds profiteren van Prime-voorde-
len. “Iedere zakelijke klant heeft ver-
schillende zakelijke koopbehoeften. 
Amazon Business zet zich in om hen 
de middelen en tools te bieden die ze 
nodig hebben om hun aankopen te 
stroomlijnen en geld te besparen. Zo 
kunnen ze zich concentreren op wat 

het belangrijkst is: hun klanten helpen 
en hun bedrijf laten groeien”, zegt 
Todd Heimes, directeur van Amazon 
Business Worldwide. Eerder bericht-
ten we al dat Amazon druk bezig is 
zijn Business divisie uit te bouwen, 
ook in Europa.  

Daarnaast wil Amazon de stap ma-
ken naar Nederland en wil het zich 

ook fysiek gaan vestigen in Neder-
land. 

De onderneming zoekt momenteel 
een locatie om een distributiecen-
trum van 100.000 vierkante meter 
te openen. Dat meldt nieuwssite 
Vastgoedmarkt op basis van goed 
ingevoerde bronnen in de logistieke 
vastgoedwereld. 

De European Toner & Inkjet Rema-
nufacturers Association (ETIRA) en 
Deutsche Kartuschen Wiederaufbe-
reitungs-Unternehmen (DKWU) heb-
ben gezamenlijk een klacht tegen 
Lexmark Duitsland ingediend bij de 

RAL gGmbH. 
De klacht heeft betrekking op de 
voortdurende praktijk van Lexmark 
om het gebruik van refurbished 
cartridges te belemmeren door 
middel van firmware-updates en 

het Lexmark Cartridge Collection 
Programme (LCCP). In hun formele 
klacht benadrukten ETIRA en DKWU 
dat Lexmark in januari 2023 de firm-
ware-update FW CSNZJ.081.225. 
heeft uitgerold voor zijn gehele prin-

terassortiment. Deze firmware ver-
hindert het gebruik van gerecyclede 
cartridges op Lexmark printers en 
multifunctionele apparaten die met 
de bijgewerkte firmware werken.  

Jaarbeurs en Vepa the furniture factory slaan handen ineen
Koninklijke Jaarbeurs en circulaire 
meubelfabrikant Vepa the furniture 
factory gaan een duurzame samen-
werking aan. De bedrijven bundelen 
hun krachten om de beurzen en eve-
nementen bij de evenementenlocatie 
in Utrecht nog verder te verduurza-

men. Marloes van den Berg, Chief 
Sustainability Officer, Koninklijke 
Jaarbeurs: "Met deze samenwerking 
kunnen we echt grote stappen zetten 
om de meest duurzame organisator 
en facilitator van Europa te worden. 
Het gebruik van materiaal is een van 

de elementen waar we in de evene-
mentenbranche een grote verduur-
zamingsslag moeten maken. Vepa 
is een innovatieve meubelproducent 
en een toonaangevende organisatie 
op het gebied van duurzaamheid 
met oog voor de toekomst. Vanaf 

het najaar van 2023 zijn de circulaire 
stoelen en krukken van Vepa te zien 
op beurzen en evenementen van de 
Koninklijke Jaarbeurs en kunnen ex-
posanten ze bestellen in een nieuw 
circulair deelnamepakket.  
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Lyreco presenteert nieuwe duurzame strategie

Wet ‘Werken waar je wilt’ 
komt eraan

Ambiente zet in 2024 meer in op Office

Distributeur van werkplekoplossin-
gen Lyreco presenteert een nieuwe, 
duurzame strategie en legt 3 doelen 
vast voor 2026 met focus op de pla-
neet, mensen en vooruitgang. Als 
marktleider in hun segment is de aan-
bieder  ervan overtuigd dat ze zich 
moeten inzetten om vooruitgang te 
stimuleren. Dit duurzaamheidsbeleid 
bepaalt beslissingen en acties in alle 
landen waarin ze actief zijn. Zo streeft 
Lyreco ernaar dat tegen 2026  Sus-
tainable Selection producten 90% 
van de wereldwijde omzet vertegen-
woordigen. 
De duurzaamheidsstrategie drukt 

een wens uit om de negatieve im-
pact van de bedrijfsactiviteiten op 
de planeet te verminderen, bij te 
dragen aan een positieve invloed op 
mensen, en vooruitgang te stimule-
ren in de gehele  waardeketen. Ly-
reco lanceerde eind 2022 de eerste 
versie van Sustainable Selection by 
Lyreco. Dit is een nieuwe progres-
sieve beoordelingsmethodologie die 
duidelijker en nauwer aansluit bij de 
duurzaamheidsstrategie op lange 
termijn en erop gericht is om het hui-
dige inkoopproces te versterken met 
meer duurzame initiatieven, acties en 
beslissingen. 

Half september besliste de Eerste 
Kamer over de initiatiefwet ‘Werken 
waar je wilt’. Het wetsvoorstel is al 
met een ruime meerderheid aange-
nomen door de Tweede Kamer. 

De Wet ‘Werken waar je wilt’ is een 
aanpassing op de bestaande Wet 
flexibel werken (Wfw). In het kort 
houdt de wet in dat een medewer-
ker een verzoek mag indienen om 
thuis of op een andere locatie van 
de werkgever te werken en dat de 
werkgever het verzoek alleen mag 
afwijzen op basis van redelijkheid 
en billijkheid. Ook de Nederlandse 
werknemer is het hiermee eens: 70% 
vindt dat het recht op thuiswerken bij 
wet geregeld moet zijn. Dat blijkt uit 
de eerste resultaten van het jaarlijk-

se State of Hybrid Work-onderzoek 
van Owl Labs. De Wet ‘Werken waar 
je wilt’ komt op het moment dat veel 
werknemers zijn teruggekeerd naar 
de werkvloer. Van de ondervraagde 
medewerkers werkt 51% nu weer 
volledig op kantoor. Bijna de helft van 
hen (45%) zegt dat dit komt omdat 
hun werkgever vanwege ‘traditione-
le werkverwachtingen’ wil dat ze op 
kantoor werken. 

Echter vindt een ruime meerderheid 
van de ondervraagde medewerkers, 
70% dus, dat het recht op thuiswer-
ken bij wet geregeld zou moeten zijn. 
De ‘Wet werken waar je wilt’ zou 
daarmee tegemoetkomen aan de 
wens van de meeste Nederlandse 
werknemers. 

Ambiente Working wil in 2024 verder 
groeien met drie extra halniveaus met 
het Forum. Dat niet alleen. Alles wordt 
in het werk gesteld om het segment 
office weer op de kaart te zetten. Met 
nieuwe initiatieven, een nieuwe halin-
deling, een koppeling met stationery 
én een uitgebreider aanbod aan offi-
ce-leveranciers.  Het segment Office, 
met leveranciers van commerciële 

kantoorbenodigdheden en techno-
logie (voorheen in hal 4.2), verhuist 
enerzijds naar de Festhalle en an-
derzijds naar het direct aangrenzen-
de Forum 0 op hetzelfde niveau. De 
merkenzone "Office Heroes" wordt in 
samenwerking met de branchever-
eniging voor kantoorbenodigdheden 
in Forum 0 ondergebracht. Onder de 
tot nu toe geregistreerde exposanten 

uit de kring van de PBS-merkindus-
trie, die weer volop aanwezig zul-
len zijn, bevinden zich bijvoorbeeld 
Acme, Alco Albert, Casio, Durable, 
Go Europe, Han, Jakob Maul, Novus 
Dahle, Sigel en Tesa.  Bedrijven als 
Clairefontaine, Schneiderpen en 
Tombow presenteren zich op het 
parallelle Creativeworld in de directe 
omgeving. Ambiente Working biedt in 

2024 ook een aanzienlijk groter stati-
onery aanbod. Op Global Schorsing 
zal Office & Stationery zijn eigen hal 
krijgen. Ook krijgen leveranciers van 
papier en kantoorbenodigdheden in 
het segment global schorsing hun 
eigen halniveau op 10.0.    

Golfdag Officers World op 
golfclub De Pan

Op 5 juli jongstleden vond op de 
prachtige heibaan van de Pan in 
Bosch en Duin de jaarlijkse golfdag 
van branchevereniging Officers Wor-
ld plaats. Golfclub de Pan wordt 
gezien als een van de allermooiste 
golfbanen ter wereld en wordt vaak 
geroemd om zijn prachtige natuur en 
heidelandschap. De baan uit 1927 is 
geen eenvoudige baan, maar de le-
den werden ondersteund door twee 

topgolfers. Nederlands kampioene 
Romy Meekers en Franse professi-
onal Emie Perronin. Beiden zijn top-
golfers en reizen de wereld rond om 
mee te doen aan internationale LPGA 
toernooien. Ze hebben al diverse ti-
tels gewonnen. Met de hulp en aan-
wijzingen van deze toppers werden 
er prachtige scores behaald, waarbij 
vooral het drietal Rob Daniels, Lieke 
Vogels en Chris Kolvenbach tot zeer 
goede resultaten kwam. Organisator 
Frank Heus kijkt tevreden terug. ”Het 
was een bijzondere dag op een van 
de hoogst gerankte banen ter we-
reld”. Het plezier en enthousiasme 
bij de deelnemers was groot, dus 
we denken zeker aan een vervolg op 
deze dag.  
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CB draagt transporttak 
over aan Tielbeke

Pelikan gaat direct via nieuwe 
website

Omzet daalt sterk bij 
groothandel

Microsoft koppelt Teams en 
Microsoft-365 los in Europa

Transportbedrijf Tielbeke neemt 
het transport van CB over, inclusief 
chauffeurs, planners en wagenpark. 
Onlangs tekenden beide partijen de 
overeenkomst en maakten zo hun 
in februari aangekondigde  voorne-
men definitief. Met deze overname 

wil CB zijn vervoersdienstverlening 
toekomstbestendig organiseren voor 
klanten en medewerkers. Tielbeke 
voegt met de overname een belang-
rijke schakel toe aan zijn fijnmazige 
distributienetwerk. 

De Fine Writing Instruments (FWI) 
webshop van Pelikan is live. Met de 
nieuwe webshop richt de fabrikant 
zich op liefhebbers van eersteklas 
schrijfcultuur, die Pelikan-produc-
ten nu rechtstreeks bij de fabrikant 
kunnen kopen. Pelikans nieuwe FWI 
webshop zal in eerste instantie exclu-
sief in Duitsland gelanceerd worden. 
Het is echter de bedoeling om deze 
in de toekomst uit te breiden naar 

andere Europese markten. De Fine 
Writing Instruments (FWI) webshop 
van de merkfabrikant is te vinden op 
www.shop.pelikan-passion.com.  

In het tweede kwartaal van 2023 
heeft de groothandel en handelsbe-
middeling 4,5 procent minder omge-
zet dan in hetzelfde kwartaal een jaar 
eerder. De omzetgroei was daarmee 
na negen opeenvolgende positieve 
kwartalen voor het eerst negatief. Dit 
meldt het CBS op basis van nieuwe 
cijfers. In branches met een omzet-
stijging ten opzichte van een jaar 
eerder, nam de omzet het meest 
toe in de groothandel in groente en 

fruit (16,1 procent) gevolgd door de 
overige elektronica (11,4 procent). 
De groothandel in olie en steenkool 
had het tweede kwartaal van 2023 
een omzetkrimp van 28,9 procent 
vergeleken met dezelfde periode een 
jaar eerder. In het tweede kwartaal 
van 2023 werden 80 bedrijven in de 
groothandel en handelsbemiddeling 
failliet verklaard. Dit was het grootste 
aantal faillissementen sinds het twee-
de kwartaal van 2020. 

Microsoft begint op 1 oktober in Eu-
ropa met het loskoppelen van Teams 
uit Microsoft 365-abonnementen. 
Het betekent dat nieuwe Office 
365-abonnementen met € 2 per ge-
bruiker per maand worden verlaagd, 
exclusief Teams. Bedrijven kunnen 
Teams afzonderlijk kopen voor € 5 
per gebruiker per maand. Bestaande 
bedrijven blijven bij hun huidige pak-
ket of stappen over op het nieuwe 
model. Met deze stap wil Microsoft 
bereiken dat de Europese Commis-
sie haar stappen in aanloop naar 
een antitrust onderzoek stopzet. Bij 
abonnementen voor grote bedrijven 
verdwijnt de optie om Microsoft 365 
en Office 365 met Teams te nemen 

en wordt Teams een add-on van 5 
euro per maand per gebruiker. Er 
gaat standaard 2 euro per maand 
per gebruiker van de prijs af. Voor 
kleine bedrijven en frontlineabonne-
menten komt er een optie met en 
zonder Teams. Bij Frontline scheelt 
dat 0,50 euro per maand per gebrui-
ker, bij kleine bedrijven 1 euro per 
maand. Lees hier alle wijzigingen. 
Microsoft werkt daarnaast met bete-
re interoperabiliteit met andere soft-
ware. Zo komen er api's om software 
van derden te kunnen koppelen met 
Office-programma's. Ook zullen de 
webversies van Office-software gaan 
samenwerken met andere aanbie-
ders, zo is de bedoeling.  T3L Group neemt Deense 

producent geschenkartikelen 
over
Met productiebedrijven in Dene-
marken, Frankrijk, Nederland en de 
Verenigde Staten is de T3L Group 
‘een internationale familie van lokale 
fabrikanten’, gespecialiseerd in het 
verwerken van kunststof vellen en 
karton, spuitgieten en bedrukken. 
T3L Group werd opgericht in 2008 
en is een van ’s werelds meest toon-
aangevende spelers op het gebied 
van bureauaccessoires (djois®). Ze 
zijn experts in het maken van ge-
personaliseerde- en OEM-produc-
ten. In het kader van de strategie om 

haar Europese positie op de markt 
te versterken, kondigt T3L Group de 
overname aan van het Deense Poul 
Willumsen P/S. Dit bedrijf produceert 
en verkoopt al meer dan 40 jaar 
promotionele artikelen. Voornamelijk 
sleutelhangers en spaarpotten voor 
de Europese- , Noord-Amerikaan-
se- en Japanse markt. Alle machines 
zijn momenteel verhuisd naar het be-
drijfspand van Jalema in Reuver. 

MKB Fonds verkoopt Gelderse 
schoonmaakspecialist
De Gelderse groothandel in schoon-
maakartikelen en AI-schoonmaakro-
bots Groveko uit Ede is door de hui-
dige eigenaar MKB Fonds verkocht 
aan Bunzl Plc. Onder de hoede van 
MKB Fonds is Groveko uitgegroeid 
tot voorloper van AI-gedreven auto-
nome schoonmaakrobots én heeft 
het grote stappen gezet in de trans-
formatie van traditionele groothandel 
naar dienstverlener. Bunzl is met 
22.500 werknemers en een omzet 
van ruim €14 miljard een grootmacht 
in het leveren van diverse artikelen 

aan kantoren, horeca en fabrieken. 
Het concern is de laatste jaren erg 
actief met overnames. De afgelopen 
twintig jaar deed het concern ruim 
tweehonderd acquisities. In Neder-
land telt het 600 werknemers in tien 
bedrijven, waaronder King, Janssen 
Packaging en Majestic.  

Groveko bestaat ruim 45 jaar en 
biedt, vanuit haar drie locaties in Ne-
derland, haar klanten ruim 20.000 
producten van meer dan 100 ver-
schillende merken aan.  
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De 9e editie van vakbeurs 
Spotlight, die werd georganiseerd 
op 17, 18 en 19 september 
kreeg van zowel exposanten als 
bezoekers weer veel enthousiaste 
reacties, zo stelt de organisatie. 
Met name de professionaliteit 
van de ondernemende bezoekers 
enerzijds, het grote gevarieerde 
aanbod en sfeervolle beurs 
anderzijds werden goed ontvangen. 

De exposanten die aanbod lieten zien in de seg-
menten speelgoed, stationery, gifts, wenskaarten 
en feestartikelen hadden de kale beursvloer 
omgetoverd tot een sfeervolle ontmoetingsplaats 
waarin trends, netwerken, creativiteit en onderne-
men ruim baan kreeg. 
De nadruk lag tijdens deze voorjaarseditie wat 
minder op stationery. Het lijkt erop dat de groep 
rond stationery- en office-producten wat meer 
op het najaar mikt. Wel was er voor de (kantoor)
boekhandel die op zoek is naar nieuwe product-
groepen ook dit keer weer meer dan voldoende 
te ontdekken. 
Wel veel aanbod was er in het segment artikelen 
voor de feestdagen, zo was er een toenemende 
aandacht voor spellen. Met 999 Games, HOT 
Sports en Toys, Asmodee The Netherlands, 
maXimaal Keersommen|Deelsommen en het 
spellenplein (met bekende merken als Tactic 
Open Up, Tuckers’s Fun Factory, Schleich en 
BS) was er voor iedere spelwens een product te 
vinden. 

De volgende en 10e editie van Spotlight is 
op 10, 11 en 12 maart 2024 in het Autot-
ron Rosmalen. Tijdens deze voorjaarseditie 
tonen meer aanbieders van stationery, of-
fice, wenskaarten hun nieuwste collecties. 
Meer informatie: www.spotlight-event.nl

Ook negende editie 
Spotlight biedt volop 
inspiratie
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SIGNATURE 
MICROSOFT TEAMS 
ROOM GELANCEERD 
TIJDENS GZ 
SHOWDAGEN

GZ OfficeXperience introduceerde tijdens de goedbezochte GZ Showdagen 
op woensdag 13 en donderdag 14 september de innovatieve Signature 
Microsoft Teams Room in samenwerking met Jabra en i3 Technologies. 
Deze innovatieve ruimte is gebouwd volgens de nieuwste richtlijnen 
van Microsoft en belooft de toekomst van vergaderen te transformeren. 
De ruimte is te leasen, waardoor klanten er verder geen omkijken naar 
hebben.

Wout van Laar, directeur van GZ OfficeXperience: 
“De manier waarop we vergaderen en commu-
niceren is de afgelopen jaren drastisch veran-
derd. Met de opkomst van hybride vergaderen, 
waarbij deelnemers zowel fysiek aanwezig zijn als 
digitaal deelnemen, is het essentieel geworden 
om geavanceerde technologieën te gebruiken die 
een naadloze en gelijkwaardige samenwerking 
mogelijk maken.”

Gelijkwaardige deelname dankzij 
samenwerking
“Wij gaan als kantoorinrichter mee in de trend van 
hybride vergaderen waarin de deelnemers binnen 
de vergaderruimte en degenen die digitaal deel-
nemen gelijkwaardig kunnen deelnemen”, aldus 
Wout van Laar. “Dankzij de samenwerking kunnen 
we onze expertise op het gebied van kantoorin-
richting combineren met de technologie kennis 
van JABRA en i3.” 

De Signature Microsoft Teams Room belooft een 
geavanceerde vergaderervaring te bieden die een 
naadloze samenwerking tussen fysieke en virtuele 
deelnemers mogelijk maakt. Van Laar: “Het mooie 
van deze samenwerking is ook dat we de werel-
den van Facilitair, HR, Communicatie en IT sa-
menbrengen. Deze afdelingen zijn in organisaties 
allemaal betrokken als het gaat om de optimalisa-
tie van inrichting, ergonomie, communicatie en IT. 
In deze samenwerking kunnen we de vergadercul-
tuur van een organisatie echt multi dimensionaal 
realiseren en daarmee ondersteunen.”

State-of-the-art technologieën 
Onderdeel van de Signature Microsoft Teams 
Room is de JABRA PanaCast 50, een intelligente 
videobar die iedereen een gelijke vergaderervaring 
geeft. Dankzij het unieke 180° gezichtsveld en 
On-device AI features kunnen zowel alle deel-
nemers getoond worden in één beeld als losse 

close-ups van de verschillende deelnemers. Dit 
zorgt ervoor dat iedereen in de meeting, ongeacht 
remote of fysiek aanwezig, even groot in beeld is. 
Het i3 scherm dat wordt gebruikt is een interactief 
touchscreen dat de productiviteit verhoogt en de 
samenwerking in de vergaderruimte verbetert. 
Met de mogelijkheid om draadloos te presenteren, 
aantekeningen te maken en interactieve sessies te 
organiseren.

Samenwerking brengt voordelen 
Marvin Korthout, director of Enterprise Sales 
Benelux – South EMEA bij Jabra, benadrukt het 
belang van deze samenwerking en de impact 
ervan op beide bedrijven: “Deze samenwerking 
brengt ons dichter in de facilitaire wereld, waarin 
GZ OfficeXperience al twee jaar op rij de prijs 
heeft gewonnen voor de beste kantoorinrichter 
van Nederland.” Door de kennis en expertise 
van Jabra op het gebied van audiotechnologie te 
combineren met de innovatieve oplossingen van i3 
Technologies en de expertise van GZ OfficeXperi-
ence in kantoorinrichting, ontstaat er een winnen-
de combinatie die zowel klanten als bedrijven ten 
goede komt.

Sales Manager Bart Hermans van i3 Techno-
logies ziet dit project dan ook als een perfecte 
samensmelting van drie belangrijke disciplines 
binnen bedrijven: HR, IT en Facilitair. “In dit project 
komen het beste van deze 3 werelden samen.
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EDDING VOOR 
EEN PERMANENT 
DUURZAME 
TOEKOMST

edding neemt zijn 
verantwoordelijkheid ten opzichte 
van het milieu en de maatschappij 
zeer serieus. En wil hier graag 
samen met haar handelspartners in 
optrekken. Eensgezind op weg naar 
een klimaatvriendelijke toekomst. 
Daarom lanceert edding een 
communicatieconcept voor haar 
partners, dat de huidige duurzame 
activiteiten samenvat. edding zal 
dit concept voortdurend verder 
ontwikkelen.

Duurzaamheid maakt al sinds de oprichting in 
1960 integraal deel uit van edding’s bedrijfsfiloso-
fie. Navulbare markers en bijbehorende navuleen-
heden worden al vanaf de start aangeboden. De 
invoering van de return box, een terugnamesys-
teem voor lege of afgedankte schrijfwaren, vond al 
zijn oorsprong in de jaren '90 van de vorige eeuw. 
Vandaag de dag is deze return box een gevestigd 
recyclingconcept, waar al vele bedrijven gretig 
gebruik van maken.

Honing bij edding
Bij edding in het Duitse Ahrensburg zoemen al 
jaren talloze bijen rond. De weelderige tuin rond-
om het hoofdkantoor van de markerspecialist is 
een waar paradijs voor deze bestuivers. De bijen 
zijn vanwege hun cruciale rol in het ecosysteem 
onmisbaar voor de samenleving. De bestuiving 
door bijen is van vitaal belang voor meer dan 75% 
van de voedselgewassen, een onmisbare schakel 
in het voedselsysteem. Bovendien maken de bijen 
een product dat je niet zou verwachten van een 
schrijfwarenfabrikant: heerlijke edding-honing.  

De bijen staan symbool voor de missie van 
edding: het ecosysteem koesteren en bescher-
men. Het bedrijf neemt graag het voortouw als 
het gaat om het milieu. Van productontwikkeling 
tot productie en van logistiek tot productrecycling, 
edding zet alles in het werk om haar footprint te 
minimaliseren. Dat doet het overigens al jaren, ver 
voordat het zo’n hot issue werd. 

Energie-efficiënt 
Alle activiteiten bij edding worden gecontroleerd 
en geoptimaliseerd op duurzaamheid. Transpor-
troutes worden bijvoorbeeld zo energie-efficiënt 
mogelijk uitgevoerd, zodat 80 procent van het 
transport al CO2-neutraal is. Ter verificatie wordt 
regelmatig een certificering uitgevoerd volgens 
de wereldwijd erkende milieumanagementnorm 
ISO 14001. Daarnaast zijn het hoofdkantoor en 
de fabriek gecertificeerd volgens ISO 50001 voor 
energiebeheer en ISO 45001 voor gezondheids- 
en veiligheidsbeheer op het werk. Maar edding 
betrekt ook partners bij de duurzame processen. 
De gedragscode regelt namelijk ook de samen-
werking met partners op het gebied van milieu, 
mensenrechten, eerlijke arbeidsomstandigheden 
en ethisch gedrag. 

edding biedt navulinkten aan voor ongeveer 70 
procent van haar producten. Hierdoor wordt afval 
voorkomen en plastic bespaard voor de pro-
ductie van nieuwe markers. Daarnaast is er een 
Return Box voor markers die het einde van hun 
levensduur hebben bereikt. Deze is eenvoudig via 
de edding website te bestellen. Deze doos is be-
doeld voor allerhande schrijfwaren, die niet meer 
gebruikt worden. De gevulde box wordt naar een 
recyclingbedrijf gestuurd, dat van het teruggewon-
nen materiaal onder meer granulaat maakt voor 
de productie van de edding Ecoline-serie. Elke ton 
gerecycled materiaal uit de Return Box staat gelijk 
aan een besparing van ongeveer 1,4 ton CO2.

Ecoline
edding introduceerde de EcoLine serie al in 2009 
en die is continu verduurzaamd. Sinds 2020 mag 
deze serie zelfs het predicaat ‘klimaatneutraal’ 
dragen. De permanent-, whiteboard- en flipover-
markers van EcoLine bestaan voor 83 procent 
uit post-consumer kunststof, zoals weggegooide 
yoghurtbekers, gebruikte markers, gieters en zelfs 
afgedankte speelgoedauto’s, en in totaal voor 90 
procent uit gerecycled materiaal. Het gebruik van 
post-consumer materiaal bespaart jaarlijks zo’n 
126 ton CO2. De markeerstift van de EcoLine 
serie was in 2020 de eerste ooit die werd gecer-
tificeerd met het vermaarde duurzaamheidslabel 
Blauwe Engel. 
De EcoLine markerserie heeft dan ook verschillen-
de onderscheidingen ontvangen, zoals de Green 
Brand Germany, de Duitse ecodesign 2020 award 
en de Duitse duurzaamheidsprijs Design 2023. In 
2022 ontving edding een Benelux Office Products 
Award voor de meest innovatieve office-partij in de 
Benelux, mede dankzij haar duurzame focus.
edding-partners die de producten van EcoLine 
aan hun assortiment toevoegen, krijgen de nodige 
ondersteuning. Dan gaat het om direct te ge-
bruiken social media posts, fraaie winkelposters, 
uitgebreid beeld- en videomateriaal, opvallende 
beursstands en roll-up banners, en statische en 
dynamische online banners voor de webshop van 
de dealer. Kantoorvakhandels die willen bijdragen 
het recyclen van schrijfwaren, kunnen contact 
opnemen met hun edding accountmanager.
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Ter overname aangeboden, 
klassieke schrijfmachines

Ik ben een 'oude' kantoorvakhande-
laar en ben in bezit van een aantal 
oude doch indertijd opgeknapte 
schrijfmachines, hebben jullie een 
idee hoe deze ter overname aan te 
bieden? Zo begon de mail die de 
redactie van KBM onlangs kreeg van 
Bert van Hardeveld. Vandaar deze 
oproep, waarbij we een aantal exem-
plaren uit zijn collectie laten zien. 

“Zoals je misschien weet was ik de 
derde generatie Van Hardeveld”, zo 
vertelt hij de redactie. “Ik begon in 
1974 in de zaak, toen nog hoofdza-
kelijk een boekhandel. Ik heb toen 
de kantoorvakhandel opgezet. Maar 
daarvoor, na mijn middelbare school-
tijd moest ik van mijn vader  
(de tweede generatie) buiten de deur 

het vak gaan leren. Mijn eerste baan 
was bij Mercurius in Schiedam, toen 
moest ik mijn dienstplicht vervullen 
en vervolgens kon ik in Vlaardingen 
aan de slag bij schrijfhuis den Draak. 
Deze was door Peter Dijkstra over-
genomen en ik moest de weg op om 
het buiten te verdienen. Daarna ver-
kaste ik naar Deventer naar Eilander 
wat toen nog van Cees de Vromen 
was. Daar was Frans Frühling mijn 
collega van de buitendienst. En in 
1974 ben ik dus in Veenendaal in de 
zaak gekomen.” 

Eigen technische dienst
Bij alle zaken hadden we een eigen 
technische dienst, dus als je een 
bijzondere machine inruilde dan liet 
je het sowieso opknappen of revise-

ren, zo is eigenlijk mijn verzameling 
ontstaan. Maar nu we kleiner willen 
gaan wonen, kan ik het niet meer 
kwijt en het is zonde als het verloren 
zou gaan”, zo besluit hij. Bij het 
sluiten van deze editie meldt Bert de 
redactie dat alle machines zijn ver-
kocht naar aanleiding van het artikel 
op kantoornet.nl en het aanbieden 
via Marktplaats. En dat bij een over-
weldigende belangstelling.

Heden
Inmiddels staat de vierde genera-
tie aan het roer bij de vakhandel 
in Veenendaal die in 1898 werd 
opgericht. Elke generatie heeft haar 
eigen draai gegeven aan het bedrijf. 
Van schilderswinkel en boekhandel 
tot kantoorvakhandel en kantoorin-

richter Jac. Van Hardeveld met het 
karakteristieke pand aan de Hoofd-
straat. Inmiddels zijn ze gevestigd op 
het industrieterrein "de batterijen" in 
Veenendaal langs de A12. ‘Harde-
veld 4.0’ richt zich op werkplek- en 
projectinrichting. 

VINTAGE
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Klein Beernink

'Samen gaan 
we voor een 
duurzame 
toekomst'

Klein Beernink is een begrip in de 
regio Deventer en behoort zelfs 
tot de top 10 van de grootste 
zelfstandige MKB bedrijven in 
Nederland. Duurzaamheid vormt 
een rode draad voor het bedrijf en 
haar partners en dat is wat de klant 
belangrijk vindt in deze tijden. Tijd 
voor een gesprek met Geoffrey 
Grobben, Algemeen Manager. 
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Kun je ons iets vertellen over de oorsprong van 
kantoorvakhandel Klein Beernink en hoe het 
bedrijf is uitgegroeid tot wat het nu is?
“In 1882 is Klein Beernink in de Grote Overstraat 
in Deventer begonnen als boekbinder van met 
name kantoorboeken, inclusief het vergulden van 
de band. Naast de binderij werd ook een winkel 
gestart in pennen en papierwaren. Na de oorlog 
werden nog steeds boeken gebonden, maar werd 
door Jan Klein Beernink, de derde Jan in succes-
sie, het assortiment papier en schrijfwaren uitge-
breid met leesboeken. Zo ontstond de klassieke 
kantoorboekhandel Klein Beernink in Deventer. 
Na een aantal jaren koos Klein Beernink ervoor 
om zich meer te richten op de zakelijke markt 
en werd de verkoop van kantoormeubilair en 
kantoormachines gestart. En dat nam een vlucht! 
In 1978 werd een vestiging geopend op het indus-
trieterrein, een van de eerste in de branche. Die 
vestiging bood ruimte aan zowel een showroom 
als een magazijn. In 1986 trad de vierde Jan aan. 
En het ging goed met Klein Beernink. In 1997 
werd een nieuwbouw gerealiseerd en kregen 
we als kroon op ons werk het predicaat Hofle-
verancier. Tot op de dag van vandaag staat er 
een gezonde organisatie die zich toespitst op de 
verkoop van kantoorartikelen, facilitaire artikelen, 
projectinrichting en de verkoop van koffiemachi-
nes. Voor velen uit onze regio zijn we al een leven 
lang een begrip en daar zijn we trots op.”

Wat is de visie en missie van Klein Beernink? 
Hoe vertaalt zich dit in de dagelijkse activiteiten 
en besluitvorming binnen het bedrijf?
“Onze missie is om duurzame kantooroplossin-
gen te creëren voor de totale werkplekomgeving 
binnen een organisatie. Vanuit een goede samen-
werking met verschillende partners met dezelfde 
missie kunnen wij een bijdrage leveren aan een 
duurzame toekomst waarin mens, planeet en 
welvaart in harmonie samengaan. Onze inzet voor 
duurzaamheid en die van onze partners, vormt de 
kern van ons bedrijf. Een waardevolle inspiratie 
om voortdurend te innoveren en positieve veran-
deringen te realiseren. 
Samen gaan wij voor een duurzame toekomst. 
Dat doen wij door een toonaangevende leve-
rancier te zijn die duurzaamheid en efficiëntie 
bevordert. Wij streven ernaar om innovatieve en 
milieuvriendelijke producten en diensten aan te 
bieden. Door goed samen te werken met onze 

partners én klanten creëren wij een inspirerende, 
ergonomische en duurzame werkplekomgeving 
die bijdraagt aan de groeiambities van onze 
klanten.” 

Wat zijn de ambities van Klein Beernink voor de 
komende jaren? 
“We zijn een begrip in de regio en we blijven onze 
positie versterken. Naast diverse andere overna-
mes, heeft Klein Beernink in 2022 ook De Kan-
toorgroothandel uit Almelo overgenomen. Na deze 
laatste overname behoort Klein Beernink bij de 
top 10 van de grootste zelfstandige MKB bedrij-
ven in Nederland. En die positie willen we graag 
handhaven. Op onze eigen manier; Klein Beernink 
staat bekend als een betrouwbare leverancier die 
doet wat ze belooft. Service en klanttevredenheid 

staan bij ons op één, natuurlijk vanuit onze drive 
om bij te dragen aan een duurzame toekomst.” 

Jullie zijn lid van Quantore. Wat zijn daarvan de 
belangrijkste voordelen en hoe hebben deze bij-
gedragen aan de verbetering van jullie bedrijfs-
processen?
“Lid zijn van Quantore biedt veel mogelijkheden. 
Het grote magazijn met hightech technologie zorgt 
ervoor dat het picken van artikelen snel verloopt. 
Er is altijd voorraad van elk artikel, waardoor je de 
klant bijna geen nee hoeft te verkopen. Omdat het 
magazijn van Quantore zo snel kan picken, kan 
de transporteur ervoor zorgen dat de bestelde ar-
tikelen de volgende dag al geleverd worden bij de 
klant. En dat helpt om onze klanten te ontzorgen 
en tevreden te houden.”

KBM  •  SEPTEMBER 2023   19

VAKHANDEL VAN DE MAAND



Aaltjo van der Wal

Een leven tussen 
de kantoorartikelen 
Na ruim 50(!) jaar werkzaam te zijn geweest in de 
kantoorbenodigdheden, -machines en -inrichting is Aaltjo 
van der Wal (67) deze zomer met pensioen gegaan. We 
weten dat mensen vaak hun hele werkzame leven in deze 
boeiende branche werken, maar 50 jaar vonden we toch 
wel bijzonder. Vandaar dat we samen met Aaltjo nog eens in 
vogelvlucht langs 50 jaar kantoorbranche lopen.
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We schrijven 1973. Aaltjo van der Wal is net 17 en 
heeft zojuist zijn Mavo-diploma gehaald. 
“Een vriend vertelde mij dat er een plekje bij 
Nieborg in Winschoten was. Ik las ontzettend veel 
boeken in die tijd, dus de link was gauw gelegd. 
Na het gesprek met de eigenaar Koos Nieborg 
kon ik direct aan de slag als jongste bediende. 
Verkopen mocht ik nog niet. Ik was gewoon in de 
winkel, legde de spullen neer, stofte af, enzovoort. 
Zo ben ik begonnen.” 
“De kantoorboekhandel in Winschoten was in die 
tijd de grootste in de regio Oost-Groningen en eén 
van de twee grootste in de provincie Groningen. 
Een boekhandel en een kantoorboekhandel met 
een heel compleet pakket, tot en met machines 
en meubilair aan toe. ”
“Ik voelde me direct thuis”, vertelt Aaltjo. “Niet 
alleen bij de boeken, maar ook binnen de kan-
toorboekhandel. Iets wat ik me vooraf niet had 
kunnen bedenken, maar gewoon op mijn pad is 
gekomen. Ik was helemaal verslaafd aan het lezen 
van boeken. Dat was echter een klein deel van de 
totale handel daar. “

Groeiende verantwoordelijkheid
In het begin werkte Aaltjo met een grote club van 
15 mensen, maar dat was ook nodig gezien de 
omvang en diversiteit van de werkzaamheden. 
“Het was best een grote organisatie in die tijd. Je 
had natuurlijk een boekhandel- en een kantoor-
boekhandelafdeling. En dan had je de machines 
en de meubelen. En in de zomer was iedereen 
nodig om de schoolboeken eruit te krijgen. In de 
Sinterklaasperiode kwamen er heel veel spellen en 
puzzels. Dat ging er ook allemaal bij.”
Langzaam maar zeker groeide de jonge Aaltjo in 
zijn rol en mocht hij ook klanten helpen en kan-
toorartikelen verkopen. “Dat was natuurlijk enorm 
in de tijd qua assortimenten en kennis. Ik heb later 
tegen anderen gezegd dat je zeker een paar jaar 
nodig hebt om je de kennis van de kantoorhandel-
branche eigen te maken.” 
In die jaren overleed Koos Nieborg en namen 
familieleden de taken over. Dat gaf Aaltjo veel 
vrijheid. Zo toog hij twee keer per jaar met de 
boekhouder naar de Trade Mart in de Jaarbeurs 
Utrecht. “Dat was een feestdag voor ons. En ik 
moest ineens als broekie naar de ledenvergade-
ring van Veneka. In mijn oude autootje helemaal 
naar Nijmegen. Dan zaten daar al die sjieke direc-

teuren, echte heren, in pak en stropdas.”
Vanaf 1976 bekwaamde hij zich verder in het vak 
via de vakopleiding, dat door meneer Geelhoed 
in Meppel werd verzorgd. “Dan kregen we na een 
dag cursus een koffer mee met allerlei artikelen, 
waar je dan alles van moest leren. Aan het eind 
van de opleiding kregen we wel een vakdiploma 
inclusief middenstandsdiploma.”

Andere tijden
“Ik deed in die tijd de verkoop, maar hielp ook 
mee met het uitpakken van de spullen. In die 
tijd was het een dubbele winkel met een grote 
showroom. Er kwamen elke week veel vertegen-
woordigers langs. Die namen de bestellingen 
vooruit op en zorgden ervoor dat de voorraad van 
de spullen op niveau bleef. Ik herinner me er een, 
Bouke Draaisma, die kwam altijd op maandag-
middag. Dat was een echte verhalenverteller en 
als hij kwam was het altijd een groot feest. Als 
er geen vertegenwoordiger kwam, moest dat 
allemaal telefonisch of per brief. Heel anders in 
vergelijking met nu.”
In al die jaren is er qua producten ook veel ver-
anderd. Aaltjo heeft de copier nog zien komen. 
“De eerste was zo’n kleine 3M-machine, waar je 
nog een roze vel nodig had wat je eerst moest 

belichten. Als je dat tien minuten in de zon liet 
liggen, waren de letters weg. En voor een kopietje 
betaalde je dan 1,50 gulden. En in het begin had 
je alleen nog mechanische typemachines.” In die 
tijd waren typelinten en kantoorboeken de grote 
omzetmakers. “Er waren echt enorme bedrijven 
als Pelikan en Atlanta, die waren echt machtig en 
groot in die tijd. En je moest nog advies geven 
over kantoorartikelen, over een Atlanta doorschrijf-
boekhouding bijvoorbeeld. Dat is natuurlijk niet 
meer, klanten willen een pakket artikelen en een 
goede service.

Aan de slag als vertegenwoordiger
Na een paar jaar besloot de familie Nieborg de 
zaak te verkopen. Aaltjo kreeg toen als eerste de 
eerste mogelijkheid om het bedrijf over te nemen. 
Maar daar was hij als 24-jarige toch wel huiverig 
voor. Öm daar meerdere miljoenen in te steken, 
dat zag ik toch niet zitten.”Toen is het verkocht 
aan de familie Timmermans. Halverwege de jaren 
tachtig is het een Bruna geworden.
“Ik had inmiddels veel vrijheid gekregen, maar na 
de verkoop moest ik een aantal stappen terug 
doen. Dat was niet mijn ding. Op dat moment was 
ook net onze vertegenwoordiger bij ons wegge-
gaan. Toen heb ik zijn werk opgepakt en ben ik 
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zodoende naar buiten gegaan.” 
Hij keek er in het begin als een berg tegen op, 
maar als snel bleek dat het werk als vertegen-
woordiger hem het best lag. Want vanaf het mo-
ment dat hij voor Nieborg op klantenbezoek ging, 
tot aan zijn pensioen is hij als vertegenwoordiger 
aan de slag geweest. 
Na een aantal jaren bij Nieborg werd hij in 1988 
benaderd door de groeiende organisatie van Kui-
pers, die net in Groningen een nieuwe vestiging 
hadden geopend. 
Een grote kracht van Aaltjo was het opbouwen 
van een enorme klantenbase. Hij was de man 
uit de regio. En dat was ook de eis van Kuipers 
indertijd. ”Het was een enorme stap, zo vanuit de 
provincie. Ik heb er wel even over gedaan om te 
wennen, want het was echt een hele andere or-
ganisatie. Ik heb bij Kuipers uiteindelijk ontzettend 
veel geleerd. Het was een heerlijke tijd. We waren 
één grote familie. Ik was één van de weinigen 
die bij Kuipers meerdere produktgroepen mocht 
verkopen; kantoortikelen, -meubilair en -machi-
nes. Ik ben in 2001 weggegaan, na ruim 13 jaar.
Inmiddels had Kuipers al een paar nieuwe eigena-
ren gehad en ws het familiegevoel helemaal weg.” 
In zijn tijd bij Kuipers was met name de markt voor 
kantoormachines booming.

Werken bij Datas
Vervolgens is Aaltjo bij Interoffice aan de slag 
gegaan. Tot 2014, waarna hij de overstap maakte 
naar Datas. Tot deze zomer, waarna hij uitgebreid 
afscheid heeft genomen van een aantal klanten. Ik 
heb een rondje gemaakt met de directeur en een 
medewerker van de binnendienst. Er waren klan-
ten bij , die ik 45 jaar heb gehad. Het was echt 
heel emotioneel, met dozen met bier, bloemen en 
cadeaubonnen. Er was een bedrijf in Delfzijl, een 
scheepvaartbedrijf. Dit was een van mijn eerste 
klanten die ik destijds binnenkreeg. En de inkoper 
daarvan is net begin dit jaar ook met pensioen 
gegaan. Hij was een van onze grootste klanten 
geworden. En dat zijn ze nog steeds. ” 

50 jaar in de verkoop
Aaltjo is dus van het begin van zijn werkzaam 
leven tot aan zijn pensioen verkoper geweest. En 
nog altijd helpt hij bij Datas met aanbestedingen 

bijvoorbeeld. In al die jaren is hij soms zowel 
verkoper als manager geweest. Bij Datas zou hij 
bedrijfsleider worden, maar toen kwam corona 
om de hoek kijken. “Dit was een hele omslag. 
Niemand wist wat er op ons af kwam. Ik was de 
eerste met een pallet desinfectiemiddel ter be-
schikking, wat ik verkocht aan vaste klanten. Dat 
spul was wel 14 tot 15 euro per fles, dus dat was 
big business We hebben toen op kantoorartikelen 
veel ingeleverd, maar zo’n beetje alles recht kun-
nen zetten met corona-artikelen. De prijs maakte 
niet uit, als we maar konden leveren. Het leek wel 
een slagveld in mijn kantoor, maar ik voelde me 
daarin als n vis in het water.” 
Een ander voorbeeld was toen hij op de beurs in 
Zuidlaren stond met de verkoop van kluisjes, in die 
tijd redelijk uniek. We wilden het laten opvallen en 
hebben toen een muur van kluisjes opgebouwd 
op die beurs. Een hele wand met 40 kluisjes, en 
de verkoop ging als een tierelier.”
Een ander hoogtepunt was het winnen van een 
grote aanbesteding bij een aantal regionale zie-
kenhuizen. “Ik heb daar wel van wakker gelegen. 
Dat ging om 600.000 euro aan kantoorartikelen 
per jaar. Dat moet rond 2005 zijn geweest. Daarna 
zijn we meer aanbestedingen gaan doen. Samen 
met Quantore ook. Aanbesteding is gewoon een 
heel traject. Het is de kunst van stukken schrijven 
en precies weten waar je de punten en de kom-
ma’s moet neerzetten. “

Eerllijkheid duurt het langst
In die tijd haalde hij wel eens wat aanbestedingen 
binnen, maar later werd de wetgeving veranderd 
en werd het voor kleinere partijen ook interes-
santer. Zo heeft hij wel eens een aanbesteding, 
die door een andere partij was gewonnen, terug 
laten draaien omdat daar geen juiste gegevens 
waren ingebracht. Een jaar later werd deze weer 
uitgeschreven en viel hij wel zijn kant op. “Klanten 
zijn nu mondiger, maar werden in die tijd wel vaak 
een oor aangenaaid. Dat ze 12 euro voor iets be-
taalden wat ook voor 60 cent kon. Of dat het niet 
op de lijst stond en ze ineens 80 euro moesten 
betalen voor één usb-stick. Ach ja ik wilde scoren 
he, dat gaf me altijd een kick.
Maar daarbij duurt eerlijkheid het langst, weet 
hij. “Op een gegeven moment hadden we in de 

'Voor een 
kopietje
betaalde je 
dan 1,50 gulden'
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etalage elektrische schrijfmachines staan voor 
1.200 gulden per stuk. Toen kwam er een moe-
der met haar dochter binnen. Die had net haar 
diploma gehaald en ze wilde graag zo’n machine. 
Toen heb ik haar een model aangeboden voor 
500 gulden, die volgens mij beter bij haar paste. 
De vrouw was helemaal verbaasd, maar ze nam 
mijn advies wel over. En wat denk je, binnen vier 
weken had ik via dezelfde klant 6 tot 7 nieuwe 
machines verkocht.”
“Verkopen is een stukje kennis, een stukje infor-
matieverstrekking. En openheid van zaken geven.”
Goede informatie geven en altijd eerlijk en open 
naar de klanten zijn, was altijd zijn credo.
“ Het is dan vaak gegund. Dan wil een klant ook 
best wat meer betalen, dan maakt een dubbeltje 
meer of minder ook niet meer uit.”

Niet stilzitten
Aaltjo kijkt dankbaar terug op zijn 50 jaar in de 
kantoorbranche. “Ik heb het werk altijd met veel 
plezier gedaan en vind het leuk om nog een beetje 
contact te houden met klanten. 
En voor de buitenwereld lijkt het dat hij nu nog 
meer kan genieten van zijn vrije tijd, lieve vrouw, 
(klein)kinderen en zijn grote passie: golf. Maar nu 
zijn pensioen is ingegaan, denkt Aaltjo nog steeds 
een drukbezet man te blijven. “Het bloed kruipt 
toch waar het niet gaan kan. Wat dat betreft blijf 
ik toch hier zitten. Ik heb al die jaren in de verkoop 
gewerkt. Er was altijd een bepaalde druk en 
drang. Dat gaat nooit meer uit denk ik. Dus dat 
blijft gaan. Maar het is wel ontspannen nu hoor. Je 
moet niks meer. ‘s ochtends eet je rustig je ontbijt, 
drink je een kopje koffie. Heerlijk.”

'Het leek wel een slagveld in mijn 
kantoor, maar ik voelde me
daarin als n vis in het water.'
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AMBITIEUS HERMA 
STREEFT NAAR 
DUURZAME GROEI
Duurzaamheid en groei hebben een goede match bij Herma. De 
ambitie is om in 2040 klimaatneutraal te zijn. De etikettenspecialist 
investeert de komende jaren fors in verduurzaming en wil zich 
hiermee als koploper onderscheiden. Ook liggen er groeiplannen met 
de uitbreiding van de productiecapaciteit in innovatieve en digitale 
oplossingen. Karim Aouadi duidt de plannen.

Het boekjaar 2022 kenmerkte zich door dras-
tische prijsstijgingen van grondstoffen en een 
uitdagende inkoopsituatie. Daarbij hadden de 
beperkingen van de coronajaren ook nog steeds 
impact. ‘Hoewel we de meeste van die proble-
men achter ons hebben gelaten, ondervinden we 
hier en daar nog steeds de gevolgen. Door de 
opwaartse prijsspiraal als gevolg van duurdere 
grondstoffen steeg de omzet van Herma ook veel 
sneller dan gepland. Vorig jaar hadden we een 
totale omzet van 510,6 miljoen euro, wat een stij-
ging van 19,2 procent was ten opzichte van 2021. 
Momenteel zijn we aan het acclimatiseren van de 
nasleep van deze ontwikkelingen’, vertelt Karim 
Aouadi, al jaren de Herma-man in charge op de 
Benelux-markt.

Nieuwe uitdagingen
Toch kent 2023 weer nieuwe uitdagingen voor 
Herma. ‘De beschikbaarheid van grondstoffen 
ligt weer op een goed niveau, de magazijnen van 
onze afnemers zijn tot de nok toe gevuld. Maar 
we hebben nu te maken met een hoge inflatie. 
Daarnaast merken we dat de eindgebruiker be-
spaart op etiketten, een trend die is ingezet tijdens 
corona. Bovendien is de corona-gerelateerde 
omzet verdwenen en we zijn weer terug op het 
niveau van 2019.’
Ondanks al deze uitdagingen streeft Herma 
op de (middel)lange termijn naar een duidelijke 
groeikoers en die is vastgelegd in de Herma 
2030-strategie. ‘Dit betekent dat wij de produc-
tiecapaciteit tot die tijd gaan uitbreiden. De focus 
hierbij ligt op innovatieve etiketteer-oplossingen 
voor industriële klanten en meer digitale oplossin-
gen voor de office- en particuliere gebruikers. Met 
de etiketteermachines richten we ons vooral op 
Noord-Amerika en Azië.’
Aouadi zoemt in op het belang van innovatie en 
digitalisering van de office-divisie. ‘De online busi-
ness is alleen maar toegenomen ten koste van de 
fysieke winkel. Dit kanaal stelt hele andere eisen 

door de groeiende digitale content. De gebruiks-
vriendelijke media-server is volkomen vernieuwd, 
zodat onze handelspartners snel en comfortabel 
over belangrijke productafbeeldingen, video’s en 
andere verkoopondersteunende informatie kunnen 
beschikken.’

Fijndistributie
De Herma-man in de Benelux constateert dat 
de markt snel verandert. ‘Betrouwbaarheid en 
snelheid zijn belangrijke factoren in de levering van 
producten. Het product dat bij de groothandel of 
distributeur op voorraad ligt, is eenvoudig toegan-
kelijk voor de eindgebruiker. Is dat niet zo, dan 
komt de fijndistributie bij fabrikant of leverancier 
in beeld. Wij anticiperen hierop door snel te scha-
kelen met onze moderne logistiek. We kunnen in 
overeenstemming met onze klanten de fijndistri-
butie vanuit ons centrale magazijn in Duitsland 
op ons nemen. Dit geldt voor artikelen die niet op 
voorraad liggen bij bestaande afnemers. Het hele 
assortiment van Herma is zodoende toegankelijk 
voor de eindklant.’ 

In dit kader speelt duurzaamheid een belangrijke 
rol in alle activiteiten van het Duitse familiebedrijf. 
‘Duurzaamheid is de centrale motor binnen alle 
divisies van Herma, ten bate van groei en concur-
rentievoordeel. We hebben in een rapport neer-
gelegd dat we in 2040 onze CO2-uitstoot netto 
naar 0 brengen, waarbij ook de indirecte emissie 
wordt meegerekend. In het kader hiervan nemen 
we deel aan de wereldwijd actieve Science Based 
Target Initiative (SBTi). Herma committeert zichzelf 
om hiermee aan de slag te gaan en jaarlijks te 
rapporteren om de doelstelling te halen. Een van 
de acties is om binnen zeven jaar het aandeel 
groene stroom in de totale energiebehoefte van 
25 naar minimaal 50 procent te brengen, terwijl 
het aandeel gas gaat dalen. In de loop van 2030 
zal gas vervangen moeten worden door groene 
waterstof, speciale warmtepompen of biogas. We 

investeren in de komende zeven jaar 25 miljoen 
euro in deze verduurzamingsactiviteiten.’

Voorloper
Herma verwacht met deze strategie op termijn 
voordeel te behalen ten opzichte van andere 
marktpartijen. ‘De markt gaat op den duur ook 
vragen naar duurzame oplossingen. Omdat we 
voorloper zijn, denken we spekkoper te zijn. We 
leggen in dit verhaal veel verantwoordelijkheid 
bij onszelf, maar gaan ook samen met onze 
toeleveranciers afstemmen hoe we de doelstelling 
kunnen bereiken. We streven ernaar dat in de 
grondstoffen die we gebruiken, de CO2-uitstoot al 
is gereduceerd. We kijken ook naar beter recycle-
bare producten en een fossielvrij wagenpark in de 
toekomst. Zo streven we in het totale plaatje, met 
ons allen, naar 0-emissie.’
Ook gaan volgens Aouadi groene keurmerken en 
certificaten die gekoppeld zijn aan producten, een 
steeds belangrijkere rol spelen. ‘De vorig jaar ge-
introduceerde Silphie-etiketten zijn daar een goed 
voorbeeld van. Waar er nu nog gevraagd wordt 
naar dergelijke gecertificeerde producten, zal dat 
in de toekomst vanzelfsprekend zijn. De eisen en 
regelgeving zullen hierin steeds scherper worden. 
We zetten daar sterk op in.’

24    KBM  •  SEPTEMBER 2023

ACHTERGROND



UITREIKING BOP AWARDS  
3 OKTOBER OP LANDGOED 

DE WESTERBOUWING
De voorbereidingen voor de uitreiking van de BOP (Benelux Office 
Products) Awards 2023 zijn in volle gang! Dinsdagavond 3 oktober 
verwelkomen we alle genomineerden en andere gasten op een 
bijzondere locatie; het net gerenoveerde Landgoed de Westerbouwing in 
Oosterbeek. Tijdens deze feestelijke avond worden tijdens het diner de 
felbegeerde Awards uitgereikt. 

We starten met de ontvangst vanaf 17.00 uur en 
verwachten rond 21.30 uur af te ronden. In juni 
werden de genomineerden bekend gemaakt. 
Het is alweer de 19e keer dat de BOP Awards 
worden uitgereikt. Doel is het stimuleren én 
zichtbaar maken van innovatie in de branche. 
Dit jaar zijn we gestart met een aantal aanpas-
singen/vernieuwingen, die we de komende jaren 
verder doortrekken. Zo zijn diverse segmenten 
samengevoegd en introduceren we twee nieuwe 
categorieën. Ook hebben we nieuwe partners 
uit de distributie betrokken om de Awards nog 
sterker in de markt te zetten.  

Uit de grote hoeveelheid ingestuurde producten, 
oplossingen en initiatieven in tien verschillende 

categorieën zijn 36 kanshebbers geselecteerd 
die de felbegeerde award in de wacht kunnen 
slepen. De genomineerde inzenders konden een 
hele poos genieten van hun status, maar krijgen 
nu te horen of ze ook een winnaar zijn. 

Zoals gezegd kent de 19e editie van de BOP 
Awards een aantal samenvoegingen en vernieu-
wingen in de verschillende categorieën. Zo is 
er de nieuwe categorie Business Supplies, een 
samenvoeging van voorheen Computer Supplies 
en Office Supplies. De categorie Hybrid Working 
Solutions is uitgebreid met Visual Communicati-
ons Products, dat daarmee als aparte categorie 
is komen te vervallen.  De markt van visuele 
communicatie is ondertussen inherent aan 
de markt voor het hybride werken. Voorheen 
Marketing Award is verbreed naar de categorie 

Best Initiative of the Year, om zo meer opmer-
kelijke, niet per se marketing-gerichte initiatie-
ven te betrekken bij de Awards. En er zijn nog 
steeds categorieën die staan als een huis, zoals 
Sustainable Products, Innovation en Design. De 
aandacht voor een actueel thema als duurzaam-
heid en ook healthy work blijft onverminderd 
groot bij de leveranciers in de kantoorbranche. 
Ook wordt er (gelukkig) nog veel belang gehecht 
aan vernieuwing en innovatie. Verder viel het op 
dat zich nog steeds voor de kantoorbranche 
nieuwe partijen meedingen naar de awards.

Met een nominatie is al een eervolle prijs binnen, 
nu rest alleen nog enkele spannende dagen tot 
de uitreiking van de hoofdprijzen!

REDACTIE
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Business Products
Waterbestendige hoezen, 
Durable Nederland
BROADWING TLC 9100, 
Nedfields Lighting
Filex Hidden QI Universal Phone Charger, 
Filex Workspace Solutions
Aptiq, stijlvolle en comfortabele  
werkplek-accessoires,  
Aptiq

Healthy Work Products
DESQ 1512  Laptop-dockstandaard, 
DESQ International
Filex Galaxy Zit Sta Healthy  
CPU houder Opstelling, 
Filex Workspace Solutions 
AeraMax® SE luchtreiniger, 
Fellowes
AIR2COLOR, Chr.  
Renz GmbH

Office Interior
ARTISO LOUNGE,  
Köhl GmbH
Rising monitorarmen,  
Fellowes
Hunebed,  
Very

Office Machines
Letratag 200B Bluetooth, 
Newell Brands
LAMIGATOR IQ, 
Chr. Renz GmbH
HSM Highest Security cut, 
HSM

Stationery Products
Moleskine Smart, 
Moleskine
Maped Infinity kleurpotlood, 
Maped
Casio fx-82NL, 
Casio Benelux
Sticky Me maandplanner, 
Sticky Me

Hybrid Working Solutions
Nobo Move & Meet Mobiele  
Magnetische Flipover, 
ACCO Brands
Playroom  Think, 
Playroom
Panorama, 
Legamaster

Best Initiative of the Year
Schone lucht voor de ouderenzorg, 
Fellowes
The Power Of Visual Communication /  
De kracht van visuele communicatie, 
edding Benelux
Casio fx-82NL,  
Casio Benelux
Cost efficiency marketing campagne, 
Legamaster
Jalema, Tarifold en 3L Office  
onder nieuwe merknaam Djois,  
Djois

Sustainable Products
Breyta ergonomische producten,  
Fellowes
Etiketten van Silphie-papier,  
HERMA
tesapack® eco & ultra strong ecoLogo®, 
tesa B.V.
Can men,  
Vepa Bins

Innovation Award
Playroom Think,  
Playroom
e-mark go,  
Colop
Maped Infinity kleurpotlood,  
Maped

Design Award
Nieuwe lijn zitmeubelen  
(KONNEX, KONTAKT, KARISMA,  
ARTISO LOUNGE),  
Köhl GmbH
Hunebed,  
Very
Aptiq, stijlvolle en comfortabele  
werkplek-accessoires,  
Aptiq

PARTNERS
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tesa presenteert: 

TESAPACK® ECO & ULTRA STRONG 
NIEUWE VERPAKKINGSTAPE GEMAAKT 
VAN GERECYCLEDE PLASTIC FLESSEN

tesa is dit jaar voor de Benelux Products Awards 
genomineerd in de categorie Sustainable 
Products. Dit met de tesapack® ECO & ULTRA 
STRONG nieuwe verpakkingstape, die is gemaakt 
van gerecyclede PET flessen. De jury noemt de 
nominering van tesa in deze categorie met dit pro-
duct meer dan terecht. tesa is al jarenlang actief 
met het verduurzamen van haar assortiment én 
gelijktijdig met het toevoegen van nieuwe relevante 
producten en ook dit is weer een sterk voorbeeld 
van een geslaagde combinatie daarin.

• de filosofie van tesa heeft één richting: de 
productie van duurzamere producten

• ecoLogo® assortiment verzamelt alle milieu-
vriendelijke tesa producten

• Nieuwe tesapack® ECO & ULTRA STRONG 
kan worden weggegooid bij papier en karton

De missie van tesa - een van 's werelds toonaan-
gevende fabrikanten van innovatieve kleefbanden 
- is om zijn expertise en passie te gebruiken om 
kleefoplossingen en producten te ontwikkelen die 
duurzamer zijn. De interactie van optimale pro-
ductvoordelen, de hoogste kwaliteit en betrouw-
baarheid is een intrinsiek element van de tesa 

filosofie, net zoals milieubescherming en ethisch 
gedrag even essentiële bedrijfsdoelstellingen zijn.
Duurzaamheid is een prioriteit geworden voor 
tesa, dat werkt aan de transformatie van zijn 
bedrijf: al in 2010 lanceerde tesa het ecoLogo® 
assortiment, een productfamilie gericht op duurza-
mere kleefoplossingen.

In 2022 heeft tesa het belang van zijn duurzaam-
heidsstrategie verder verhoogd met vijf actiege-
bieden: vermindering van emissies, verantwoord 
volledig inkopen, gebruik van gerecyclede en bio 
based materialen, circulaire economie en afvalpre-
ventie en ondersteuning van klanten. 

Met het ecoLogo® assortiment bewijst tesa dat 
krachtige kleefprestaties en duurzamere productie 
elkaar niet uitsluiten. Het ecoLogo® assortiment 
combineert kwaliteit en jarenlange ervaring op het 
gebied van kleeftechnologieën met de wil om te 
werken aan duurzamere oplossingen. 
Het nieuwste product dat voor de ecoLogo® 
familie werd gelanceerd is de tesapack® ECO & 
ULTRA STRONG: de ideale oplossing voor ver-
pakkingstoepassingen tot 30 kg, dankzij de sterke 
rug van 70% gerecycled PET. Om PET-flessen te 

recyclen, moeten ze eerst worden verzameld en 
gereinigd, en vervolgens in kleine PET-vlokken 
worden gesneden. Door de vlokken te smelten 
kunnen ze verder worden verwerkt tot granulaat, 
dat de drager van de tape vormt. De tesapack® 
ECO & ULTRA STRONG is geschikt voor het kar-
tonrecyclingproces. U kunt de tape en het karton 
samen weggooien!
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ACCO BRANDS ZET 
CONCRETE STAPPEN 
IN VERDUURZAMING 
ASSORTIMENT

Hoewel ACCO Brands al jarenlang een Recycle-range in haar assortiment 
had, is het nu hoog tijd om de duurzame inspanningen te intensiveren en 
breed uit te meten. Het is het merkenhuis menens om de verduurzaming 
van producten en processen er omheen een flinke slinger te geven. Ook 
de markt is er rijp voor. Dit uit zich onder meer in een forse uitbreiding 
van de Leitz Recycle-range, een samenwerking met EcoVadis, volledige 
compensatie van CO2-uitstoot van diverse producten en andere duurzame 
initiatieven.

Naast de verduurzaming van het productassorti-
ment stopt ACCO Brands al een hele poos veel 
energie in CO2-reductie van verschillende pro-
cessen in en om de organisatie. ‘We zijn steeds 
duurzamer gaan werken. Wereldwijd hebben we 
23 productielocaties, waarvan tien in Europa. Al 
deze locaties rapporteren hun verbruik aan water, 
elektriciteit en CO2 uitstoot en overal wordt geke-
ken of er milieuvriendelijker gewerkt kan worden. 
Bijvoorbeeld door het gebruik van LED lampen en 
zonnepanelen, installatie van warmtepompen of 
efficiëntere machines waardoor energie bespaard 
wordt. ACCO Brands is er al heel wat jaren mee 
bezig, getuige onder meer de diverse certificaten 

als Blaue Engel, FSC en ISO 14001 die we al een 
hele tijd hebben. Ook brengen we sinds 2010 
elk jaar een sustainability report uit, dat aangeeft 
wat het betreffende jaar is bereikt op het gebied 
van duurzaamheid en wat de doelstellingen voor 
de toekomst zijn’, vertelt Mickelle Tak, marketing 
manager Benelux bij ACCO Brands.

Hoge kwaliteit is meest duurzaam
Een belangrijk wapenfeit is dat ACCO Brands zich 
vorig jaar heeft ingeschreven bij EcoVadis, de uni-
versele oplossing voor zakelijke duurzaamheidsra-
tings en -informatie. Tak: ‘EcoVadis bekijkt op vier 
terreinen waar we op milieugebied mee bezig zijn 

en wat de impact ervan is. Momenteel hebben we 
de bronzen medaille voor EcoVadis sustainability 
rating. Dit willen we verder doorzetten naar een 
hoger niveau. Zo is de CO2 uitstoot vorig jaar al 
met 40% gereduceerd ten opzichte van het jaar 
ervoor en is ook de uitstoot door elektriciteitsge-
bruik met 47% teruggedrongen.’
Dit duurzaamheidsstreven geldt voor zowel de 
productieprocessen als het transport. ‘We hebben 
inmiddels zo’n 200 producten waarvan we de 
CO2-uitstoot compenseren. Voor ruim 4600 pro-
ducten hebben wij een milieucertificaat ontvangen 
van een externe partij. Bijna bij 100 %  van de 
producten waarin papier en karton wordt gebruikt, 
wordt gebruik gemaakt van FSC of PEFC gecer-
tificeerd papier. Op allerlei gebieden zijn we bezig 
beter en duurzamer te produceren.’

De kwaliteit van het product is het uitgangspunt 
in de duurzaamheidsfilosofie van ACCO Brands. 
Tak: ‘Als je een product aanschaft dat een lange 
levensduur heeft, dan is dat op zich al duurzaam. 
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Het vervangen en afvoeren van het product heeft 
de meeste milieu-impact. We proberen dan ook 
de producten te repareren of te voorzien van 
nieuwe onderdelen, zodat het zo lang mogelijk 
meegaat.’ Marko Hoogenboom, countrymanager 
Benelux bij ACCO Brands, vult aan: ‘We verkopen 
vooral premium producten. Deels zitten we in 
categorieën die low interest zijn of waarbij de 
volumes teruglopen. Hierbij hebben we de stra-
tegie om waarde te creëren als we een product 
gaan maken en verkopen. Bovendien moet de 
wegwerpcultuur veranderen en willen we graag 
kwalitatieve producten maken. Je kunt het wel 
over recycling en circulair hebben, maar dat heeft 
geen zin als je producten toch weggooit.’
ACCO Brands streeft er dan ook naar om zo veel 
mogelijk gerecyclede materialen te gebruiken bij 
de productie. Bovendien maakt ACCO Brands zo 
veel mogelijk producten die eenvoudig gedemon-
teerd en hergebruikt kunnen worden. Verder is de 
verpakking een belangrijk item in de verduurza-
ming. Hoogenboom: ‘We zijn bezig de verpakking 

te minimaliseren door producten in kleinere dozen 
te stoppen en het gebruik van plastic drastisch te 
verminderen, zoals de verbanning van vensterdo-
zen. Dit bespaart ons alleen al tien ton plastic per 
jaar. En de Leitz Cosy serie is voorzien van een 
volledig plasticvrije verpakking. Deze kleine stapjes 
hebben best een grote impact op het totaal.’
Deze filosofie vertaalt zich ook naar nieuwe, duur-
zamere producten. ‘We proberen de CO2-uitstoot 
voor bepaalde producten zo veel mogelijk te ver-
minderen. Maar als we nog wat uitstoot overhou-
den, dan compenseren we dat door te investeren 
in verschillende projecten, zoals behoud van het 
regenwoud en wind- en zonneparken. Bij deze 
CO2-gecompenseerde producten werken we 
samen met ClimatePartner, die de CO2-uitstoot 
per product berekent en welk deel we moeten 
compenseren. De handel en de eindgebruiker 
kunnen aan de hand van het projectnummer 
checken hoeveel er al is geïnvesteerd.’

Leitz Recycle range
ACCO Brands heeft al langer de Leitz Recycle 
range in het portfolio. Hoogenboom: ‘Daarmee 
zijn we zo’n vijftien jaar geleden begonnen om 
gerecyclede producten op de markt te brengen. 
De markt was er echter destijds niet klaar voor. Er 
was lange tijd geen animo voor omdat recycle het 
imago had van mindere en dure producten. Lange 
tijd was de gerecyclede serie niet erg populair en 
was die in ons assortiment eigenlijk een onder-
geschoven kindje. Maar nu is de situatie totaal 
anders en zie je de omzet van die range met de 
maand significant stijgen. De dealer springt erop 
in, de eindklant wacht erop en je ziet het steeds 
meer in tenders terug. De Eco-range krijgt een 
groter aandeel, vooral in de traditionele kantoor-
producten. Dit resulteert zelfs in een kleine groei in 
een categorie die langzaam daalt.’
Bij ACCO Brands denkt vaak in concepten, zoals 
de Leitz WOW en Leitz Cosy serie. Een uitgebreid 

assortiment kantoorproducten in één bepaald 
design en kleurenpalet. ‘We zien de hele recy-
cle-range dan ook als een design-reeks. Het is 
echt een serieus assortiment geworden verspreid 
over de verschillende productcategorieën die we 
aanbieden. Er is geen andere partij die zo’n breed 
pakket duurzame producten kan aanbieden’, stelt 
Hoogenboom.
De Leitz Recycle range kende aanvankelijk 
alleen maar zwarte kleuren, maar sinds kort zijn 
kleuren als blauw, groen, rood en ten dele geel 
beschikbaar. Tak: ‘We constateerden dat mensen 
meer wilden dan alleen zwart en we voegden 
kleuren toe, zoals ze al gewend waren van ACCO 
Brands. Dit jaar worden de kleuren uitgebreid naar 
bureau-accessoires, nietmachines en perforato-
ren. Veel van deze producten worden gemaakt in 
Europa, zodat de transportkosten beperkt kunnen 
worden.’
Tak pikt er de showtassen en zichtmappen uit. ‘Dit 
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zijn echt van die verbruiksartikelen die na een paar 
keer worden weggegooid. Deze kunnen we beter 
van gerecycled materiaal maken. Hierin hebben 
we een uitgebreid assortiment met allerlei forma-
ten en diktes. Ook al is het maar 10 procent van 
het volume, de markt is zo groot dat er veel winst 
kan worden behaald. Mensen willen tegenwoor-
dig best wat meer uitgeven voor een kwalitatieve 
L-map.’

Eindejaarscampagne volledig  
duurzaam
Een ander nieuw en speciaal product is de 
Leitz-dispenser voor showtassen, die je zo op 
het bureau kan zetten. ‘Op die manier heb je het 
product altijd bij de hand en haal je het gemak-
kelijk uit de doos. De showtas is gemaakt van 
gerecyclede materialen, evenals de verpakking.’
De Recycle-lijn die bij Leitz begon, wordt ook 
doorgetrokken naar het merk Esselte, dat wat 
meer mainstream is. ‘Hierbij komen we ook met 
de gerecyclede kartonnen ordner, pockets en 
folders. Hiermee willen we een kwalitatief en goed 
te recyclen alternatief voor private label-artikelen 
neerzetten’, aldus Hoogenboom. 
De Recycle-range is ondertussen uitgegroeid tot 
een volwaardige categorie binnen het assortiment 
Leitz en Esselte. Hoogenboom: ‘Op termijn ver-
wachten we dat 80 tot 90 procent van ons aan-
bod uit duurzame producten bestaat. Er is echter 
nog wel een lange weg te gaan voordat recycle 
standaard wordt. We roepen het en de wil is er, 
maar onder meer bij tenders is men niet altijd even 
consequent. Toch gaat het beslist gebeuren, ook 
al gezien de veranderende houding van mensen in 

het algemeen.’
Tak illustreert dit met een voorbeeld. ‘We hebben 
een eindejaarscampagne, waarbij eindgebrui-
kers worden beloond voor de besteding van een 
bepaald bedrag aan producten op het gebied 
van opbergen en archiveren. Dit jaar kiezen wij er 
echter voor om mensen alleen te belonen als ze 
gerecyclede of CO2-gecompenseerde producten 

kopen. Dit ondersteunen we met sampling en 
promotie. We investeren meer in deze campag-
ne dan we ooit in het twintigjarig bestaan ervan 
hebben gedaan. Ook onze dealers worden daarbij 
betrokken en kunnen zich ermee onderscheiden. 
Met deze vernieuwde  eindejaarscampagne willen 
we een signaal afgeven voor de toekomst.’              
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HP PINK REAM 
ONDERSTEUNT 
DE STRIJD TEGEN 
BORSTKANKER 

Papierleverancier Sylvamo en HP Papers steunen voor het zevende jaar 
op rij de strijd tegen borstkanker met de HP Pink Ream-campagne. De 
speciaal voor de campagne ontworpen roze verpakking voor HP Office-
papier is direct herkenbaar. Er is al ruim zes ton ingezameld.

Consumenten die in oktober, de Breast Cancer 
Awareness Month, en november roze riemen 
HP-papier kopen, steunen via Think Pink Europe 
verschillende Europese borstkankerprojecten. De 
HP Pink Ream-campagne is in 2017 in Europa 
gelanceerd. Sylvamo doneert €0,10 voor elke 
verkochte roze riem aan Europese programma's 
die zich richten op onderzoek, bewustwording en 
preventie van borstkanker. Tot nu toe is er in heel 
Europa ruim €600.000,- ingezameld. 

Volgens Europa Donna, 
de Europese Borst-
kankercoalitie, eist 
borstkanker het leven 
van meer Europese 
vrouwen dan welke 
andere vorm van kanker 
dan ook, met naar 
schatting 576.300 ge-
melde gevallen in 2020. 
Gelukkig is de overleving 
van borstkanker aan het 
verbeteren en is de kans 
erop de afgelopen 40 
jaar verdubbeld dankzij 
verbeteringen in behan-
deling en zorg, eerdere 
detectie door screening 
en snellere diagnose. 

<tk>Succesvolle pro-
jecten via opbrengst HP 
Pink Ream-campagne 

Via de HP Pink 
Ream-campagne zijn 
er verschillende mooie 
projecten van Think Pink 
Europe ondersteund. Zo 

heeft Think Pink Europe in de westelijke Balkan 
met steun van Roche en verschillende lokale 
maatschappelijke organisaties in 2022 voorlichting 
gegeven over vroege detectie en het belang van 
regelmatige mammografiecontroles. Ook biedt 
Think Pink Europe ondersteuning aan Inspiration 
Family, haar partnerorganisatie in Oekraïne. Verder 
ontfermde OmeaLife, de partnerorganisatie in Po-
len, zich over gevluchte Oekraïense kankerpatiën-
ten, wat onder meer mogelijk is gemaakt met de 
Think Pink Europe-support via de HP Pink Ream  

campagne. Think Pink Europe ondersteunt ook 
de reizende BOLD Expo die foto’s van vrouwen 
toont die hun haar zijn kwijtgeraakt na chemo- of 
bestralingstherapie.  

Uit deze projecten blijkt dat aandacht voor de 
borstkanker-problematiek goede resultaten 
opleveren, maar in de toekomst zeer noodzakelijk 
blijft. De al jaren succesvolle HP Pink Ream-cam-
pagne heeft bijgedragen aan de bewustwording 
van borstkanker. Het blijkt dat de eindgebruiker 
de inspanningen van Sylvamo op waarde weet te 
schatten, evenals het HP Office-papier. 

Overigens is het HP Pink Ream Office-papier ook 
verkrijgbaar bij Papyrus en Staples. 

CAMPAGNE
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Als de telefoon begint te rinkelen en er geen 
klanten bij de toonbank staan, neem ik op en krijg 
ik een man aan de lijn. “Goedemorgen, met Bart. 
Ik vroeg mij af of u mij al heeft gebeld?” Ik hoor de 
vraag met enige verbazing aan, aangezien ik geen 
idee had dat ik hem vandaag – om wat voor reden 
dan ook – zou moeten bellen. Sterker nog: ik heb 
geen idee wie hij is. “Heeft u een boek besteld?”, 
vraag ik als het verder stil blijft aan de andere kant. 

“Een boek? Waarom zou ik een boek bestellen?”

Op zich kan ik tientallen redenen bedenken, maar 
blijkbaar is Bart geen lezer. “Omdat je een tele-
foontje van de boekwinkel verwacht”, is dan ook 

mijn antwoord.
“Boekwinkel? Waarom zou de boekwinkel mij 
bellen?”
“Die vraag kan je alleen zelf beantwoorden”, vertel 
ik hem. “Je spreekt met The Read Shop. De 
boekwinkel in Almere-Haven.”

Het blijft weer even stil. 

“Ik bel om te vragen wanneer mijn bril klaar is. 
Dat moet op dit nummer. Jullie zouden vandaag 
bellen en dan kon ik hem vanmiddag ophalen. Ik 
heb alleen nog geen berichtje ontvangen. De bril 
is vorige week al betaald. Dat kunt u wel nakijken, 
denk ik zo.”

Bart klinkt een beetje geïrriteerd.

“Nou, wij doen heel weinig in brillen dus ik denk 
dat je met de verkeerde winkel belt. Mogelijk moet 
je bij de opticien zijn.” Ik wil hem succes wensen 
en de verbinding verbreken, maar Bart laat zich 
niet zo makkelijk afschepen. “Ik weet zeker dat 
ik het goede nummer heb”, zegt hij stellig. “The 
Read Shop klinkt ook logisch, aangezien het om 
een leesbril gaat.”
Het klinkt nog aannemelijk ook. Op een wat 
vreemde manier. De leesbrillenwinkel. Ik kan er wel 
om lachen. “Jullie hadden een aanbieding dat ik 
een tweede bril gratis kreeg”, gaat Bart inmiddels 
onvermoeibaar verder. “En die eerste bril die ik wel 

De bril van Bart…
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moet betalen kon ik via jullie rechtstreeks declare-
ren bij mijn zorgverzekeraar.”

Een duidelijk verhaal, maar toch echt bij de 
verkeerde winkel. Hoe essentieel in mijn ogen de 
boekwinkel ook mag zijn, het is vanuit de overheid 
nog altijd niet mogelijk om de aanschaf van boe-
ken en tijdschriften als producten met medische 
noodzaak te laten vergoeden. Het is wel een goed 
idee, dat moet ik eerlijk toegeven. Ergens in mijn 

achterhoofd maak ik dan ook de notitie om het 
binnenkort eens voor te leggen bij de boekhan-
delsvereniging.

“Ik ben toch bang dat je bij de verkeerde winkel 
bent”, vertel ik hem voor de tweede keer. Mis-
schien moet je bij Eye-Wish, Hans Anders of Pearl 
zijn, die zitten allemaal in het winkelcentrum van 
Almere-Haven. Die verkopen brillen, wij verkopen 
boeken.”

Bart valt weer even stil en vervolgens hoor ik hem 
zachtjes vloeken. “Ik kan die kleine rotletters in het 
adresboekje van mijn vrouw ook amper lezen.” 

“Ik kom wel naar de winkel”, zegt hij uiteindelijk 
kwaad. 
Hij verbreekt de verbinding en de rest van de dag 
hou ik de deur van de winkel angstvallig in de 
gaten.

“'Een duidelijk verhaal,  
maar toch echt bij de
verkeerde winkel'”

Meer weten? Manutan, alles voor iedere werkplek!  
Bekijk alles over verpakking en opslag op manutan.nl/verpakking of contacteer ons via offerteteam@manutan.nl.

 Ook voor verpakking kun je bij Manutan terecht.
MANUTAN PAKT IN!

Eric Herni 
Eric Herni is eigenaar van Boekhandel Eric Herni 
(The Read Shop Almere-Haven)
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HET COMMUNICATIE 
BUREAU MET DE 
AANDACHT DIE JE 
VERDIENT

Content 
creatie

www.magentacommunicatie.nl

Je kent je markt, je doelgroep en je weet 
wat je wil bereiken. Het ontbreekt je aan 
tijd en expertise om de communicatie 
met de markt goed in te vullen. Magenta 
Communicatie is dé specialist als
het gaat om vorm, inhoud en 
rendement van jouw content.

Content 
distributie

Branding  
storytelling

Offl ine 
marketing

Social media 
marketing

Online 
marketing

Lead 
generation



In memoriam 

Branche-icoon
Harry Lammers

Half augustus is branche-icoon Harry Lammers in zijn woonplaats Ouderkerk aan 
de Amstel op 83-jarige leeftijd overleden. Hij was een bekend en gerespecteerd 
branchegenoot die naast zijn eigen groothandel in Almere actief was binnen tal 
van organisaties binnen en buiten de kantoorbranche.

Eind jaren 90 verkocht hij de groothandel uit Almere 
aan het Belgische Timmermans BV, die het later ver-
kocht aan Spicers, waarna het overging in de Europese 
Adveo organisatie en enkele jaren geleden in het 
huidige Adveo Benelux. Harry Lammers was lang actief 
in het bestuur van het toenmalige Boleka, de voorlo-
per van het huidige Officers World en was van 1988 
tot 1998 voorzitter. Bij zijn afscheid werd hij indertijd 
benoemd tot erevoorzitter. 

Enkele wapenfeiten als bestuurder in de branche. 
• Boleka, Den Haag. In de periode 1974 – 1998 

was Harry Lammers bestuurslid, waarvan in de 
periode 1979 – 1998 voorzitter. 

• Europese brancheorganisatie Union Européene 
des Grossistes en Papeterie, Brussel. In de perio-
de 1985 – 1991 was Harry Lammers bestuurslid 
(NB 1985-1987 als vice-voorzitter en 1987 – 1991 
als voorzitter) 

• Nederlands Verbond voor de Groothandel, Den 
Haag. In de periode 1994 – 1998 was Harry 
Lammers bestuurslid. 

• Groepsvereniging kantoorgroep Trade Mart 
Utrecht. In de periode 1981 -1999 was Harry 
Lammers voorzitter. 

• Trade Mart Utrecht. In de periode 1989 – 1999 
was Harry Lammers lid van het bestuur (waarvan 
4 jaar als voorzitter) 

• Jaarbeurs Utrecht. In de periode 1996 -1999 was 
Harry Lammers lid van het Algemeen Bestuur. 

• ERKI (Erkenningsinstituut Kantoorvakhandel), 
Amsterdam. In de periode 1974 – ca. 1980 was 
Harry Lammers bestuurslid. 

In 2010 werd hij koninklijk onderscheiden als Lid in de 
Orde van Oranje Nassau voor zijn vele verdiensten op 
allerlei gebieden. Zo was hij onder meer in de zeventi-
ger jaren bestuurslid van de H. Urbanusparochie en het 
Rooms Katholiek schoolbestuur in Ouderkerk aan de 
Amstel. Ook is de heer Lammers erevoorzitter van het 
bestuur van de brancheorganisatie Office World 

(leveranciers van kantoor- en aanverwante artikelen), 
destijds Boleka genaamd te Den Haag en hij vervulde 
vele andere vrijwilligersfuncties. Een jaar later kreet 
hij in zijn rol als vice-voorzitter van H. Annaparochie 
in Amstelveen (vanaf 1996)uit  handen van Bisschop 
Mgr. dr. J. M. Punt een hoge pauselijke onderschei-
ding. Hij ontving deze bijzondere erkenning voor zijn 
vele verdiensten als bestuurder in de kerk. Eerst van 
de St. Urbanusparochie te Ouderkerk aan de Amstel. 
Vanaf 1996 in de functie van vicevoorzitter van het 
kerkbestuur van de Annakerk in Amstelveen. De on-
derscheiding is een waardering voor zijn enorme inzet 
als vrijwilliger, uit respect en bewondering voor de per-
soonlijke wijze waarop hij zijn taken, nauwkeurig, met 
kennis van zaken, met humor en vooral in goed overleg 
met medebestuurders verricht. In 2018 was hij nog 
aanwezig tijdens het feest op Terschelling ter ere van 
het 100-jarig bestaan van de Boleka/Officers World.
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Begin september vond in Breda voor de eerste keer het Smart Office event 
Benelux van Smart Office distributeur Epatra Benelux plaats. Een goed 
opgezet event waar de Smart Office distributeur een duidelijke keuze 
maakt in de richting van een specialisatie; Smart Office. Epatra Benelux 
wil een portfolio bieden met alles voor slimme kantoren om met name 
effectiever en efficiënter te kunnen werken en kosten beter te kunnen 
beheersen. Ruim 25 internationale Smart Office leveranciers en fabrikanten 
presenteerden unieke en indrukwekkende Smart Office oplossingen. Vijf 
gastsprekers gaven daarnaast hun visie op het gebied van Smart Office. 

Bijzonder was dat op dit goed georganiseerde 
event de vermenging van AV, IT/Telecom en Office 
goed zichtbaar was. Deze drie werelden komen 
steeds dichter bij elkaar, zo blijkt. Traditionele 
AV-partijen schuiven op naar videoconferencing 
en mengen zo met IT/Telecom. Aan de andere 
kant van het spectrum worden kantoren steeds 
slimmer, wat je terugziet bij traditionele kantoor-
inrichters. Denk aan de presentatie van smart 
lockers van Keynius, een smart tak die ontstaan is 
vanuit de aanbieder van lockers, Olssen. Of OCS+ 
als partner van de wereldwijde kantoorinrichter 
Steelcase. Epatra Benelux brengt die werelden nu 
samen onder de ‘Smart Office’ vlag. 
 
Er waren interessante presentaties van Michel 
Bouman (Microsoft), Pieter Claes (Biamp), Rob 
Haarlem (Sector-X), Warren Bremner (Signagelive) 
en Chris Wiegeraad (GoBright). 

Epson was van de partij met een werkende MTR 
Front Row enhanced Microsoft signature opstel-
ling op 120″ met de PU-2220B en de gloednieu-
we super Ultra Short Throw EB-810e projector en 
alles op 21:9 aspect ratio! 
Dat een supergroot beeldoppervlak met als thema 
“Size Matters” belangrijk is bij deze nieuwe manier 
van hybride vergaderen, behoeft verder weinig 
toelichting! 
 
D-Link was verantwoordelijk voor de inrichting 
van een managed WiFi omgeving tijdens het 
event. Het D-Link Nuclias Connect platform was 
de basis voor de vele Smart Office toepassingen 
op de verschillende partner stands. Ook de VR 
presentatie van het Epatra Smart Office event en 
de verschillende inspirerende presentaties konden 
vertrouwen op een stabiele WiFi verbinding via het 
Nuclias platform. 

 
Verder waren van de partij: AVer Europe, BenQ 
Corporation, Biamp, C2G, Chief, Conen Group, 
Da-Lite, Dekker Industrial Design, D-Link, Seiko 
Epson Corporation, GoBright BV, InFocus, Infor-
mARbv, KPN Wholesale, LG Electronics, Luxul, 
Middle Atlantic Products, OCS+, ProDVX Europe, 
PureLink GmbH, ScreenBeam Inc., Sennheiser, 
Signagelive, Sony, Vaddio, Vogel's Products BV, 
Yealink, Mago, Keynius, Sector-X, Extron, en 
Microsoft. 
 
Toekomstvisie 
Eind juni lanceerde Hans de Blois, directeur van 
Epatra Benelux, dit event en de visie rond smart 
office al in een uitgebreid artikel in TBM en KBM.   
“Wij zien dat er behoefte is aan kennis en het 
concretiseren van de oplossing. Epatra Benelux 
wil hierbij graag ondersteuning geven. De een 
heeft verstand van IT, de ander is gespecialiseerd 
in AV. Maar de transitie maken naar het ecosys-
teem-denken vindt menigeen moeilijk. We hebben 
hiervoor de afgelopen jaren twee productspecialis-
ten aangenomen die deze boodschap verkondi-
gen in de markt. Nu willen wij er de fabrikanten, 
de eindklanten en resellers bij halen en samen-
brengen op het event. We vragen ook aan onze 
resellers om enkele klanten mee te nemen die 
worstelen met dit vraagstuk. Want als zijn klant het 

SMART OFFICE EVENT VAN 
EPATRA BRENGT BESTE VAN 
DRIE WERELDEN SAMEN
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gaat begrijpen, gaat de reseller het ook begrijpen. 
En gaat de fabrikant het toepassen, want alleen 
dan krijg je de hele markt in beweging.” 
 
Epatra Benelux werkt op het event niet standaard 
met stands werken waar fabrikanten hun waar 
mogen presenteren, maar heeft ver een smart of-
fice ingericht. ‘Aan de hand van onze oplossingen 
en geselecteerde producten is te zien hoe smart 
office werkt in de dagelijkse praktijk.’ 
 
Epatra Benelux wil graag naam maken in de 
wereld van smart office. ‘We willen daarin als 
een soort makelaar fungeren, die complemen-
taire platformen kan aanbieden. Het is dus niet 
ondenkbaar dat we ook verschillende platformen 
zullen gaan distribueren. Zo kijken we bijvoorbeeld 
naar fabrikanten van lockers of van intelligente 
deursloten. De werelden van IT of AV kruipen dus 
naar elkaar toe. We gaan het concept van smart 
office breder en volwassener maken. We hebben 
de ambitie dit ook richting Noord-Frankrijk uit te 
breiden, en indien mogelijk naar Duitsland, Zwit-
serland en Oostenrijk.’
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Brother eerste fabrikant 
nieuwe certificering  
hergebruik cartridges

Brother is de eerste printerfabrikant die de 
vernieuwde Blue Angel DE-UZ 177 (2021) 
certificering heeft verkregen voor een van 
de gereviseerde Brother tonercartridges. Dit 
betekent dat Brother nu officieel beschikt 
over het meest milieuvriendelijke herfabri-
cage proces voor tonercartridges. Het Blue 
Angel of Der Blaue Engel milieupredicaat 
wordt alleen toegekend aan gereviseerde 
toner- en/of inktcartridges die tot doel 
hebben om de hoeveelheid afval te vermin-
deren en zo een bijdrage te leveren aan het 
behoud van natuurlijke hulpbronnen. De 
Brother TN-3512 RE toner voldoet aan alle 
eisen, omdat de hergebruikte onderdelen 
ten minste 75% van het gewicht van het 
product uitmaken en elke geherfabriceerde 
cartridge aan de kwalificatie ‘zo goed als 
nieuw’ voldoet. Daarnaast zijn alle onderde-
len volledig traceerbaar.  

Viewgo Pro nieuwe  
monitorarm Dataflex

 Dataflex heeft de ViewGo Pro gelanceerd, 
een monitorarm die op maat gemaakt is om 
tegemoet te komen aan de groeiende vraag 
naar hoge functionaliteit op de werkplek tegen 
een fractie van de gebruikelijke kosten.  "Een 
goede monitorarm is een essentieel onderdeel 
geworden van elk modern, echt ergonomisch 
werkplek. Maar tot nu toe waren hoogwaardi-
ge monitorarmen duur," legt Roderik Mos, MD 
bij Dataflex, uit.   
Deze arm verbetert het welzijn, voorkomt 
gezondheidsproblemen en verhoogt de pro-
ductiviteit met wel 15%. Met functies zoals een 
spanningsindicator, dynamische hoogteverstel-
ling en VESA quick release zorgt de Viewgo 
pro voor ergonomisch werken en eenvoudige 
installatie.  

Sharp introduceert nieuwe reeks A4-kleurenprinters

Sharp kondigt de lancering aan van twee 
A4-kleurenprinters (MFP’s) binnen zijn gloed-
nieuwe Business Workgroup A4-kleurenserie: de 
MX-C528F en MX-C428F. De nieuwe modellen 
zorgen ervoor dat de moderne werkplek aan 
alle technologische behoeftes van medewerkers 
voldoet, zowel thuis als op kantoor. De twee 
nieuwe printers hebben indrukwekkende scan- 
en printsnelheden tot wel 50 ppm, wat de pro-
ductiviteit aanzienlijk verhoogt. Met de lancering 
brengt Sharp de kracht van zijn bekroonde A3-
reeks nu ook naar de A4-modellen, waarmee 
het zijn ecosysteem aan slimme kantoorappara-
tuur en diensten steeds verder uitbreidt. 

Circulariteit voorop bij Canon

Canon kondigt de lancering aan van een nieu-
we serie compleet vernieuwde office machines. 
De imageRUNNER ADVANCE ES-serie vormt 
een aanvulling op het gevestigde portfolio van 
refurbished apparaten en bestaat voor minimaal 
90 procent uit gebruikte onderdelen. De print-, 
kopieer- en scansystemen bieden printen in 
zowel zwart-wit als kleur en de hoogwaardige 
functionaliteit van Canon's populaire image-
RUNNER ADVANCE Generation 3-printers. 
De nieuwe serie, ES, staat voor Environmental 
Series. Deze wordt geproduceerd in de Ca-
non-fabriek in het Duitse Gießen, Hessen en is 
nu beschikbaar. 
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MAUL introduceert akoes-
tische scheidingswanden 
met LED verlichting

MAUL introduceert een nieuw assortiment ; 
Akoestische wandsystemen. 
Innovatieve en multifunctionele scheidings-
wandsystemen voor geluids- en privacy-
bescherming met geïntegreerde ruimtever-
lichting 
De wanden, ook mobiel verplaatsbaar, 
van MAUL worden op een duurzame en 
maatschappelijk verantwoorde manier 
ontwikkeld en geproduceerd in Duitsland en 
hebben 5 jaar garantie. 
De MAULcocoon verplaatsbare wanden 
zijn vrijstaande akoestische scheidingswan-
den, 40 mm dik, gemaakt van ultramodern 
polyestervezel. Ze bieden een optimale ge-
luidsisolatie en verminderen zo de geluids-
hinder aan bureaus, in ruimtelijke kantoren 
of callcenters. Het duurzame, allergievrien-
delijke PES-fleece is gecertificeerd volgens 
de Oeko-Tex Standaard 100 Klasse 1 en 
bevat 20% gerecycled materiaal. Het is 
niet-respirabel, formaldehyde-vrij, geurloos 
en vlamvertragend. 

LED Verlichting
Dit nieuwe assortiment wordt aangevuld 
met wanden die aan de bovenzijde voorzien 
zijn van een LED lichtstrip. Een krachtige 
LED-module met neutraal wit licht, 4000 
kelvin, van efficiëntieklasse C wordt in de 
bovenrand van de wand geplaatst en zorgt 
voor een ruimtelijke algemene sfeerverlich-
ting, met dimmer. De mobiele wandsys-
temen MAULcocoon en MAULconnecto 
zijn per direct verkrijgbaar. Ga voor meer 
informatie naar www.maul.nl 

Samenwerking Exacompta  
met SumUp
Exacompta gaat een licentiepartnerschap aan 
met het internationale fintech bedrijf SumUp, 
bekend van haar mobiele betaalterminals. De 
nieuwe printrol, met de merknaam Exacomp-
ta-SumUp, is speciaal ontwikkeld voor de SumUp 
print- en betaalterminals. De rol wordt geprodu-
ceerd in Frankrijk in de fabriek van Exacompta in 
Breteuil en is verkrijgbaar vanaf juli 2023. Deze 
nieuwe rol is volledig in lijn met het streven van 
beide bedrijven naar duurzame ontwikkeling en 
het beschermen van de bossen op aarde. De 
Exacompta-SumUp rol heeft geen kern, de ver-
pakking is plasticvrij, het papier is 100% fenolvrij 
en FSC®-gecertificeerd (FSC-C002321) 

R-Go Tools lanceert ambi-
dexter ergonomische muis
Een originele manier om als gevestigd 
bedrijf een nieuw product te lanceren. Dat 
is het idee achter de meeneembare ambi-
dexter ergonomische muis van R-Go Tools. 
Om de Twister muis sneller in productie 
te kunnen laten gaan, startte R-Go Tools 
op 12 september 2023 een crowdfunding 
project op Kickstarter.com. Een maand 
lang kan de Twister door iedereen met 
lucratief voordeel vooruitbesteld worden, 
waaronder ook een limited Gold edition. 
Als het streefbedrag behaald wordt, zal 
de muis al medio november op de markt 
kunnen verschijnen. De nieuwe muis is met 
rechts en links te bedienen en daarnaast 
inklapbaar en makkelijk mee te nemen.

De Giessen Optimaal Kantoor dealer NewOffice  
Oasis tuinkantoren 
De Giessen Optimaal Kantoor uit Sliedrecht is dealer geworden van NewOffice Oasis tuinkan-
toren. De NewOffice Oasis is een entry level tuinkantoor, geschikt voor iedereen die op zoek 
is naar een multifunctionele werkruimte in de tuin. De NewOffice Oasis is bovendien in veel 
gevallen vergunningvrij in je tuin te plaatsen, waardoor je snel en gemakkelijk extra werkruimte 
kunt creëren. 

KBM  •  SEPTEMBER 2023   39

PRODUCTNIEUWS



Hans Loeve Boekverkoper van 
het Jaar 2023-2024
Juryvoorzitter Mark H. Stokmans heeft de winnaar van de Boek-

verkoper van het Jaar-verkiezing bekendgemaakt. De felbegeerde 

Albert Hogeveenbokaal gaat dit jaar naar Hans Loeve, boekverko-

per bij Boekhandel Riemer in Amersfoort en Groningen. Uit het jury-

rapport: “Hans Loeve leeft voor het boek en verzint steeds nieuwe 

manieren om lezers te vinden. Niet alleen leest hij ontzettend veel 

en breed, hij weet zowel klant als collega aan te sporen meer te 

lezen. Als hij vertelt, sprankelt en schittert het. De Albert Hogeveen-

bokaal is een kroon op jaren trouwe dienst. En we hopen dat hij 

nog jaren doorgaat met alle prachtige evenementen ter promotie 

van het boek.” Stichting Elspeet organiseert jaarlijks De Boekver-

koper van het Jaar-verkiezing om de enthousiaste, servicegerichte 

boekhandelaar te belonen voor diens werk.

Op de foto: Boekverkoper van het Jaar 2023-2024 Hans Loeve 

met de AH-bokaal en Juryvoorzitter Mark H. Stokmans

Echtpaar Polder draagt na 25 
jaar Primera in Barendrecht 
over
Na 25 jaar is de tijd gekomen voor Jan Polder en zijn vrouw Anneke 

om afscheid te nemen van hun Primera winkel op Winkelpark de 

Meent in Papendrecht. Op zaterdag 2 september stonden ze voor 

het laatst in de winkel. De opvolgers van Jan en Anneke staan 

inmiddels klaar. De nieuwe eigenaren zijn Léon en Daniëlle Boers 

uit Papendrecht. Daniëlle werkt al tien jaar bij Primera, dus een ver-

trouwd gezicht! Samen met haar man Léon gaat zij de zaak leiden. 

In de hoogtijdagen runde het echtpaar acht Primera-vestigingen 

in Zwijndrecht, Hendrik-Ido-Ambacht, Capelle, Rotterdam en 

Barendrecht. De afgelopen jaren hebben ze langzaam maar zeker 

afgebouwd. Na het afstoten van de zaak in Papendrecht is alleen 

een Primera in Barendrecht nog in hun handen, die ze denken nog 

twee à drie jaar te runnen.

BCC aan de rand van de 
afgrond
Eigenaar Mirage Retail Group heeft faillissement aangevraagd voor de winkelketen BCC. De elektronicaketen, met 56 filialen en een uitgebreide webshop, zegt te maken te hebben met "aanhoudende en toenemende zware marktomstandigheden". Daarnaast heeft het bedrijf een belastingschuld van circa 30 miljoen euro. De ongeveer duizend personeelsleden zijn donderdagochtend ingelicht. Twee bewindvoerders gaan de komende tijd kijken naar de toekomst-mogelijkheden van het bedrijf. Ook de zakelijke tak valt onder de surseance. Die verkocht en installeert ICT-oplossingen aan en voor het MKB en zorg- en onderwijsinstellingen. 

Kantoorartikelen.nl in de race 
voor prestigieuze Award
Kantoorartikelen.nl, Italiaander en Berner Producten zijn in de race 
voor de Parkstad Limburg Economy Award 2023, die zaterdag 7 
oktober wordt uitgereikt in de Nieuwe Nor in Heerlen. De award 
wordt voor de twintigste keer toegekend. De drie genomineerden 
werden door een jury gekozen uit een top tien van potentiële kan-
didaten. In september worden de genomineerde bedrijven door de 
jury bezocht en volgt een eindbeoordeling. „De onderscheidingen 
zijn een viering van veerkracht, innovatie en het doorzettingsvermo-
gen van de ondernemers in Parkstad Limburg, die een essentiële 
rol spelen in het bevorderen van de regionale economie”, aldus 
Frans Voncken, bestuursvoorzitter van de PLEA. KantoorArtikelen.
nl uit Hoensbroek is een initiatief van ITC Alles voor uw kantoor NV. 
Het familiebedrijf was 2021 100 jaar jong. En tegenwoordig onder 
aanvoering van Igor Soons. 
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Prins in Markelo sluit zich aan 
bij Blz. formule
Sinds 1 september is Boek- en Kantoorvakhandel Prins in Markelo 

aangesloten bij boekhandelsorganisatie Libris Blz en een Blz. 

boekhandel geworden. Er zijn ruim 100 zelfstandige Blz.-boek-

handels aangesloten bij Libris.nl. Het gaat meestal om boek- en 

kantoorvakhandels in vaak kleinere steden en dorpen. Geen enkele 

Blz. winkel is hetzelfde, elke winkel heeft zijn eigen karakter. Elke 

winkel met een breed assortiment van boeken, kantoorartikelen, 

tijdschriften en wenskaarten heeft zijn eigen karakter, gezicht en 

uitstraling.  Allemaal profiteren ze van de sa-
menwerkingsvoordelen van de gezamenlijke 
inkoopmarges en professionele winkelonder-
steuning. Voor René en José Prins was het 
belangrijk dat Boek- en Kantoorvakhandel 
Prins haar eigen gezicht en uitstraling bleek 
houden, maar door de aansluiting bij de 
boekhandelsorganisatie kan men terugval-
len op professionele ondersteuning en een 
volwaardige webshop.

Vanaf 2024 Bruna-winkels op 
NS stations
De marktuitvraag die NS Stations uitschreef om een nieuwe invul-

ling te zoeken voor leeswinkels op het station waarvan de huidige 

huurovereenkomst afloopt, is gewonnen door Audax Retail. De 

samenwerking die er al tussen beide partijen was, wordt hier-

mee voortgezet. Met als strategische stap vooruit dat de huidige 

AKO-formule in 2024 op 14 stationslocaties plaatsmaakt voor 

het sterke merk Bruna. Dat past in het beeld dat Audax eerder 

meldde dat de merknaam AKO verdwijnt uit de winkelstraat en 

op termijn plaats maakt voor Bruna. Daarvoor werd al duidelijk 

dat AKO dertien winkels op NS-stations sluit. De vestigingen zijn 

niet meer rendabel als ze geen rookwaren meer mogen verkopen, 

zei de woordvoerder toen. Eerder sloten om dezelfde reden al de 

AKO-winkels op zes andere stations. Aan de marktuitvraag hebben 

meerdere binnen- en buiten-
landse partijen deelgeno-
men. Hier zal ongetwijfeld 
Relay bij hebben gezeten, 
die in 2021 de aanval op 
Audax inzette met zeven 
vestigingen op grotere NS 
stations. 

Hillen/Mdoc overgenomen 
door Ruvano Document 
Solutions
Ruvano Document Solutions heeft Hillen/Mdoc uit Almelo overge-

nomen. Door de overname telt Ruvano/Connectworks meer dan 

zestig werknemers. “Ik heb het altijd met heel veel plezier gedaan. 

En ik ben blij dat de zaak door deze jongens nu wordt voorgezet. 

daar heb ik alle vertrouwen”,vertelt Herman Hillen (65) tegenover 

De Twentsche Courant Tubantia. Ruvano Document Solutions is 

opgericht in 1910 onder de naam Fa. Joh. L. Koenderink Eerste 

Twentsche Kantoormachinehandel en levert bedrijven in print- en 

scanoplossingen. Ruvano maakt op haar beurt sinds een paar jaar 

deel uit van IT-leverancier Connectworks uit Almelo. 

Lees het allerlaatste nieuws uit de branche op www.kantoornet.nl. Hier kun je ook inschrijven voor de wekelijkse nieuwsbrief.
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J.Maulstrasse 17   
D-64732 Bad Konig (D)
M: + 31 6 5468 6068
T: + 49 606 3 502 266 (Nls)
k.broekman@maul.nl
 
Producent van MAUL , Hebel
• Bureau-verlichting LED, Spaarlamp of 

halogeen Op, aan of naast elk bureau
• Kantoorartikelen Klemmen,  

klemborden, schrijfmap, boekensteun, 
bureauaccessoires

• Werkplekinrichting  Werkplekuitbreiding, 
beamertafels, voetensteun

• Visuele communicatie White-,prikbord, 
flipover, accessoires

• Brief-, pakketwegers
MAUL biedt 1000 kantoorartikelen voor BTB en 
BTC. In de diverse categorieen levert MAUL naast 
klassieke ook veel innovatieve, kleurrijke maar 
hoogwaardige producten.  Dit assortiment is ook 
veelal leverbaar in een blister of doosverpakking. 
Altijd minimaal 2 jaar garantie op het gehele assor-
timent.                                 wwww.maul.nl

Dok Noord 4 / C103 
9000 Gent Belgium 
T:+32 (0)9 244 20 30
sales@despec.nl

Distributeur Despec is niet langer alleen uw 
leverancier van inkt & tonercartridges. Wij zijn nog 
steeds officieel distributeur in printer supplies van 
alle grote merken zoals HP, Canon & Brother. 
De afgelopen tijd zijn nieuwe productgroepen & 
merken toegevoegd aan ons assortiment. Steeds 
meer kantoorartikelen, accessoires voor het 
thuiskantoor & IT-accessoires kunt u bij Despec 
inkopen. U kunt ook kleinere IT-accessoires 
inkopen voor het inrichten van een (thuis)kantoor. 
Naast Logitech, kunt u nu ook de muizen & 
toetsenborden van Cherry bij ons verkrijgen. Ook 
van Kensington hebben we accessoires in ons 
assortiment opgenomen, zoals docking stations, 
muizen, headsets, maar tevens privacy filters en 
overige ergonomisch accessoires. Neem zeker 
een kijkje op onze webshop!

www.despec.be

Avery Benelux
Cobolweg 3, 3821 BJ  Amersfoort
Tel.: +31 (0)33 720 07 20
e-mail: service@avery.nl
www.avery.nl

Avery produceert voor elke gewenste  
toepassing etiketten en kaartproducten die 
consumenten helpen met het organiseren van hun 
dagelijks leven, zowel op het werk als thuis. De 
meeste producten zijn eenvoudig zelf te bedrukken 
met de printer of kopieermachine. Daarom biedt 
Avery gratis gebruiksvriendelijke Avery Design & 
Print Online software en templates aan via 
www.avery.eu/print 
(werkt met PC, Mac en tablet; Android, iPad, 
Kindle). Avery staat voor kwaliteit en geeft 100% 
garantie op het storingvrij bedrukken van produc-
ten. Wij mogen rekenen op een trouwe aanhang 
van gebruikers en dat belonen we graag met een 
cadeau. Veel van onze producten bevatten een 
voucher die te verzilveren is op www.avery.eu/
cadeau.                                   

www.avery.eu

Manutan is dé Europese leider in B2B 
e-commerce en gespecialiseerd in artikelen en 
diensten voor:
• Producten voor: kantoor, magazijn, 

werkplaats, buitenterreinen
• Projectinrichting: kantoor, magazijn, 

werkplaats, buitenterreinen
• Vendor Leasing
• Business Art Service
• Flex Office
• E-procurement 

Manutan heeft een assortiment van meer 
dan 200.000 producten om werken elke dag 
leuker, makkelijker, veiliger en succesvoller te 
maken. Manutan’s alles-in-één product- en 
dienstenaanbod stelt klanten bovendien in staat 
om dagelijks efficiënt en duurzaam te werken en 
aankopen te optimaliseren. De Manutan Group 
heeft 27 dochterondernemingen in 17 Europese 
landen.
 
Meer informatie over de Manutan is te vinden op 
www.manutan.nl.

www.manutan.nl.

Gildeweg 11
3771 NB  Barnveld
T: 0342-820217
info@herma.nl

Dé specialist voor zelfklevende techniek. HERMA 
staat voor sterk materiaal, hoogwaardige etiketten 
en nauwkeurige modulaire etiketteermachines. 
Wij zijn gespecialiseerd op het hele gebied 
van de zelfklevende technologie. Sinds 1906 
overtuigen wij onze klanten met onze continue 
keten van knowhow en producten Made in 
Germany. De innovatieve zelfklevende laminaten, 
zelfklevende etiketten en etiketteermachines 
van HERMA bieden ook een oplossing voor uw 
etiketteertoepassing. Perfectie in detail, kwaliteit 
en milieu en duurzaamheid staan bij HERMA 
hoog in het vaandel. Wij nodigen u graag uit om 
onze wereld met zijn onafhankelijke bereiken te 
ontdekken en deel te nemen aan de innovatieve 
ideeën:

www.herma.nl

Vismeerstraat 3A
5384 VL Heesch
Nederland
Tel: +31 (0)85-4883660
info@in2brands.nl

In2Brands is specialist in de ontwikkeling en 
distributie van ergonomische producten en gerela-
teerde kantoorartikelen. De focus hierbij ligt vooral 
op monitorarmen, elektrificatie en werkplekinrich-
ting. Het totaalpakket kan worden aangeboden 
afgestemd op de wensen van de eindgebruiker. 
Dankzij de nieuwste technieken blijft het aanbod 
up-to-date en sluit dit aan op de eisen van de 
moderne eindgebruiker. 

In2Brands levert alleen aan dealers en  
projectinrichters. Door het efficiënt inrichten van 
haar eigen bedrijfsprocessen kan In2Brands snel 
en eenvoudig leveren aan klanten, maar ook direct 
aan diens klanten, via dropshipment.

www.in2brands.nl

the label company
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Secretariaat Officers World
Bezuidenhoutseweg 12
2594 AV Den Haag
T: 070 – 349 07 54
info@officersworld.nl
www.officersworld.nl 

Officers World is als brancheorganisatie de verbin-
dende schakel in de markt van business supplies 
voor kantoor. We bieden onze leden een kwalitatief 
en onafhankelijk platform, waarbinnen we kennis 
delen, bijeenkomsten organiseren, marktonder-
zoek faciliteren en andere activiteiten ontwikkelen 
om onze leden individueel en de branche als 
geheel te verrijken en versterken. Leverancier, 
groothandel, vakhandel of retailer? We zijn er voor 
jouw bedrijf!

Ben je een toonaangevende speler in de sector. 
Sluit je dan aan als lid.
                             

www.officersworld.nl

Victorialaan 15
5213 JG ‘s Hertogenbosch
+31 (0)36 54 91 030
info.nl@adveo.com
 
Adveo kent u waarschijnlijk al langer qua naam!

Wij zijn distributeur in business supplies in de 
breedste zin van het woord. Wij leveren uitsluitend 
via onze dealers en focussen ons op partnership.
Dat onderscheidt ons namelijk van andere 
distributeurs.

Adveo werkt in 4 landen: Frankrijk, België, 
Luxemburg en Nederland. Met een assortiment 
van meer dan 25.000 referenties op voorraad
en de uitmuntende logistiek kunnen wij u binnen 
24 uur op elke gewenste plek in de Benelux van 
dienst zijn. 

WE ZIJN ER VOOR U!
www.adveonet.nl

De Corantijn 63-G 
1689 AN Zwaag
support@novaka.nl
www.novaka-academy.nl

Novaka is al 100 jaar de werkgeversorganisatie 
voor de kantoor(vak)branche in Nederland. Novaka 
biedt de volgende diensten. 
1. Belangbehartiging leden: komt op voor 
de belangen van de gezamenlijke kantoorvakhan-
delaren en kantoorinrichters. Afsluiten collectieve 
arbeidsovereenkomsten, geven voorlichting over 
trends en ontwikkelingen en regelgeving relevant 
voor ondernemers. 
2.  Collectieve voordelen en Advisering: On-
dersteunen, informeren en adviseren over relevante 
branche gerelateerde onderwerpen. Arrange-
menten op het gebied van onder meer arbozorg, 
juridische dienstverlening en personeelsdiensten. 
3. Novaka Academy : Toegang tot het online 
kennis platform met interactieve vak en functie trai-
ningen en behandeling van  actuele onderwerpen, 
welke continue in ontwikkeling zijn. Verzorgen een 
breed aanbod van fysieke trainingen en nemen 
competentiescans af. Ze  organiseren themabij-
eenkomsten en stimuleren kennisuitwisseling. 
4. Stimuleren van vernieuwing: Novaka initi-
eert projecten zoals de “nieuwe werkplek”, waar-
mee de branche op een betekenisvolle innovatieve 
wijze sterker wordt geprofileerd en geïnspireerd. 
Leden kunnen gebruik maken van het netwerk van 
Novaka. 

www.novaka.nl

Jool-Hulstraat 16
1327 HA Almere
T: 036- 20 20 120
info@lydis.com
www.lydis.nl

In  2013 is Lydis gestart als distributeur in IP com-
municatieoplossingen. Door de focus te leggen 
op de technisch inhoudelijke ondersteuning van 
onze partners is Lydis snel gegroeid en kan zich 
nu met recht IP communicatie specialist noemen. 
Ons assortiment bestaat uit topmerken als Yealink, 
Spectralink, 2N, Patton en Akuvox. Wij hebben 
alles in huis om de perfecte communicatieoplos-
sing voor u samen te stellen.

Lydis is, met meer dan 25 jaar ervaring, in staat de 
wensen en behoeften van haar klanten in kaart te 
brengen en te vertalen naar haar leveranciers. Wij 
luisteren naar onze klant en denken graag met hen 
mee in het zoeken naar een passende oplossing.

www.lydis.nl

Zilverwerf 15
6641 TC Beuningen (Gelderland)
T: 024 678 16 00
info@quantore.com
www.quantore.com

Met een grote passie voor kantoorartikelen 
nemen wij de inkoop uit handen van de 
kantoorvakhandelaar en leveren we artikelen op de 
slimste manier. Al 100 jaar.
Wij willen de marktvoorzien van een optimaal 
assortiment tegen de meest gunstige prijzen 
en op de meest efficiënte manier. Dit doen wij 
middels een uitgebreid assortiment van A-merken 
en het Quantore private label, geleverd vanuit 
ons geavanceerd logistiek centrum. Daarnaast 
bieden wij aanvullende verkoopondersteuning. 
Ons doel? Samen sterk staan in de markt. Aan die 
coöperatieve gedachte geven wij invulling, al ruim 
100 jaar.

www.quantore.com

Leverancier? Hier en op onze 
website kan een jaar lang uw 
vermelding staan!
Neem voor meer informatie  
contact op met  
Michiel Korsten,  
michiel@magentacommunicatie  
of 06-41 14 97 71
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Afgelopen zomer vloog ik met mijn favoriete 
luchtvaartmaatschappij richting het zuiden 
van Europa. Na de worsteling door de 

altijd chaotische security check op het vliegveld 
werd ik slim door het niet te vermijden shopping 
gedeelte geleid om geconfronteerd te worden met 
een duizelingwekkend aanbod van aanbiedin-
gen. Wat mij opviel was dat de producten vrijwel 
allemaal in fraaie combinaties werden aangebo-
den en er nog relatief weinig individuele producten 
werden verkocht. Van tijdschrift tot frisdrank en 
van snoepwaren tot elektronica accessoires; 
Koop meer want dat is reuze aantrekkelijk was 
ongeveer de strekking van elke reclame uiting. 
Om dit alles nog een keer extra te onderstrepen 
waren de producten in grote stapels uitgestald, 
om het beeld van voordelig en nu of nooit extra 
kracht bij te zetten. Nu is het bekend dat reizigers 
op luchthavens gemakkelijke kopers zijn, maar de 
slimme reiziger moet toch wel doorhebben dat de 
volume aankopen echt niet voordeliger zijn. Maar 

ja, in veel gevallen heb je geen keuze. Dus vooruit 
dan maar!
Aan boord van het toestel ging dit alles vrolijk ver-
der. De charmante purser attendeerde mij op de 
menukaart in mijn stoelzak en vroeg in meerdere 
talen de aandacht voor de fraaie combineer en 
profiteer aanbiedingen. Eigenlijk niet zo verwon-
derlijk, want bij het online inchecken werd mij 
ook al van alles aangeboden om mijn reis nog 
aantrekkelijker te maken! Van extra beenruimte tot 
aan een huurauto.
Maar deze volume en up sell verleidingstechnieken 
zijn natuurlijk tegenwoordig overal. Probeer maar 
eens een aantal basisartikelen in een supermarkt 
of bij een drogisterij keten los te kopen. Want 
de aanbieding is 2 pus 2 gratis of voordeliger bij 
grotere verpakkingen. En vaak is de individuele 
prijs zó hoog dat er eigenlijk geen ontkomen aan 
is. Om slim boodschappen te doen moet je in 
feite een calculator meenemen of een hele grote 
koelkast hebben! Maar het blijft heel lastig om de 
verleidingen die de marketeers voor ons hebben 
bedacht te weerstaan. Dat volume of combinatie-
deals de indruk geven dat het om een buitenkans 
gaat, snap ik. Zeker als er ook nog een tijdelijke 
actie van wordt gemaakt. Nog meer extra druk! 
Maar wat is de logica als ik met vier flessen sham-
poo de drogisterij keten verlaat en deze voorraad 
keurig thuis in de kast zet? Voorlopig hoef ik dan 
niet meer naar de winkel? Dat kan toch ook niet 
de bedoeling zijn? En is een voorraad van 24 
batterijen wel zo nuttig? Maar ben ik nu aan het 

klagen? Welnee! De markt heeft immers altijd 
gelijk en de consument is grillig, maar 

maakt wel zelfstandig beslissingen.
De eenvoudige economische wet 
is dat het aanbod in alle gevallen 
bepaald wordt door de vraag en 
behoefte. Als de kopers het pro-
duct of de dienst niet waarderen 
zal het snel verdwijnen. Dus deze 
volume aanbiedingen zijn blijkbaar 
dat wat we graag willen hebben. 
Het verleiden van de consument is 
dan ook een wetenschap op zich: 
Testimonials, geuren, looprichting 
en schapindeling, tijdsdruk, emotie, 
spaaracties, of beroemdheden. 
Alles wordt in de strijd gegooid! En 

de online wereld en geavanceerde webshops en 
de daarbij behorende digitale marketingtechnieken 
hebben daar ook weer een nieuwe dimensie aan 
toegevoegd. En er komen zowel on - als offline 
zoveel prikkels op je af dat nee zeggen wel heel 
moeilijk is. En daarbij lijkt het of het menselijk brein 
geprogrammeerd is om te denken dat het kopen 

van grotere hoeveelheden altijd beter en aantrek-
kelijker is
Consumentengedrag is door onze fanatieke online 
shopping verslaving nu veel meer meetbaar en 
voorspelbaar dan 30 jaar geleden. Het werken 
met aannames is vervangen door wetenschappe-
lijk onderbouwde modellen. De consument is al-
lang geen autonoom wezen meer. Zelfs de meest 
rationeel denkende persoon wordt beïnvloed. 
En vaak kan ik genieten van de creatieve manier 
waarop dat gebeurt. Nu alleen nog maar hopen 
dat mijn favoriete automerk ook een 1+ 1 gratis 
actie start. Dat stap ik direct op mijn fiets om de 
plaatselijke dealer te bezoeken! Zo rationeel ben ik 
dan ook wel weer!

Mr.drs. Peter Damman 
is voorzitter Officers World en entrepreneur.

Peter Damman

ALWEER EEN MOOIE COMBINEER  
EN PROFITEER AANBIEDING!

'De consument 
is allang geen 
autonoom wezen 
meer. Zelfs de 
meest rationeel 
denkende 
persoon wordt 
beinvloed'
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Peter Damman

ALWEER EEN MOOIE COMBINEER  
EN PROFITEER AANBIEDING!

Quantore refurbished 
Inkt & Toner

Ben je op zoek naar een breed assortiment hoogwaardige, milieuvriendelijke 
inkt- en tonercartridges? Denk eens aan de refurbished inkt- en tonercartridges van 

Quantore, hét merk van de kantoorvakhandel. Quantore Inkt & Toner is geschikt voor 
bijna alle printers van bekende merken, is duurzaam en biedt een prima marge. En met 

de 100% garantie, heb jij een tevreden klant. Kijk nu op www.quantore.com.

 PRINT-

GARANTIE
100%

MET
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Business supplies
Aan de inkoopkant zijn ook allerlei ontwikkelingen. 
‘We hebben de laatste twee jaar veel energie 
in ons assortiment gestoken’, stelt Vermeulen. 
‘We zijn breder in plaats van dieper gegaan. We 
hebben gekeken naar de locatie van een bepaald 
bedrijf en welk aanbod nuttig is. We hadden eerst 
bijvoorbeeld veertig Parker-pennen is ons aanbod, 
wat veel te ruim was voor de behoefte, en dat 
hebben we afgebouwd naar zestien exemplaren. 
De hoeveelheid facilitaire producten hebben we 
intussen uitgebreid naar bijvoorbeeld stofzuiger-
zakken en sanitaire producten. We hebben de vol-
ledige productgamma die elk bedrijf nodig heeft. 
Hier blijven we ons op focussen, volgen we de 
markttrends en kijken we wat onze concullega’s 
doen. We richten ons niet alleen op uitbreiding van 
de categorie facilitair, maar ook op kantoormeubi-
lair. De basis zal het kantoormateriaal blijven, maar 
daar omheen is veel meer. Het gaat tegenwoordig 
om business supplies.’
Het gevolg van de aandacht voor het assortiment 
is dat de stock-niveaus zijn aangepast. Vermeulen 
‘Onze voorraad is nu financieel veel gezonder. 
Daarnaast is onze back order-problematiek 
afgebouwd. De grote hoeveelheid back orders is 
ontstaan vanwege de coronatijd, slechte leverin-
gen en hoge kostprijzen. Terwijl we voor corona al 
een laag back order-niveau hadden, is het back 
order-percentage nog lager. We blijven dit continu 
monitoren.’

Supply-platform
Zo’n twee jaar geleden is het supply-platform 
opgericht en dat werkt volgens Vermeulen als een 
trein. ‘De leverancier creëert meer dan 90 procent 
van de producten via dit platform. Deze producten 
zijn 100 procent correct en wij kunnen deze veel 
sneller online inzetten voor de dealer en eindge-
bruiker. Dit willen we de komende tijd nog sneller 
gaan maken. Ook gaan we een connectie leggen 
met de voorraad van de leverancier, zodat je altijd 
kunt zien wat er aan de achterkant beschikbaar is 
als we out-of-stock zijn. Bovendien willen we de 
leverancier de mogelijkheid geven om bestaan-
de productdata te updaten. Dit jaar hebben we 
tevens een product-ranking gerealiseerd, zodat de 
leverancier met een bepaald product bovenaan 
komt te staan.’
Adveo zet de samenwerking met Hameco ook 
voort. Snoeker: ‘Hierbij staat het zogeheten 
Hameco 3.0 centraal. Samen met een aantal 
initiatiefnemers bij Hameco en wat leveranciers 
zijn we bezig een supply-portal op te zetten met 
koppelingen tussen de leden en de leveranciers. 

We verwachten dat er uiteindelijk wel ruim zestig 
bestaande Hameco-leden zich aansluiten bij dit 
verhaal.’
De distributeur uit Deinze kiest nu een andere 
insteek bij het onderhouden van contacten met 
de markt. Terwijl een groter event als Adveo World 
(voorlopig) van de baan is, wordt meer ingezet 
op kleinschaliger events als een roadshow. In 
het voorjaar zijn er in totaal zeven gehouden in 
Nederland en België. Snoeker: ‘De laatste jaren 
nam het bezoekersaantal van Adveo World af. We 
wilden wat dichter bij de dealer staan. Hoewel ze 
superintensief zijn voor ons, hebben de road-
shows overall prima gewerkt. Ook de leveranciers 
lieten positieve geluiden horen. We verwachten 
er volgend jaar mee door te gaan. Zo kunnen we 
gemakkelijker het een-op-een gesprek met de 
dealer aangaan. We geloven dan ook in de rol 
van de buitendienst om nader tot de partners en 
dealers te komen.’
Om de groeiambitie kracht bij te zetten, is zeer 
recent het klantenbestand uitgebreid met de 
Libris-winkels. De handtekening op het contract 
is nauwelijks opgedroogd. Snoeker is daar zeer 
content over, evenals de positieve verwikkelingen 
bij de concepten Calipage en Office Deal Partner. 
‘Hoewel het aantal deelnemers aan Calipage sta-
biel is, neemt de totale omzet wel toe. Office Deal 
Partner, groeit hard. Hier is veel animo voor, dus je 
ziet dat samenwerking loont.’

Eigen merken
De eigen merken van Adveo houden zich nog 
goed staande. Zo gaat het crescendo met het 
brede assortiment van Pergamy, dat in 2017 
werd gelanceerd. Dit zal de komende tijd naar 
verwachting nog uitgebreid worden met facili-
taire producten. Daarnaast is er vorig jaar breed 
ingezet op het merk Q-connect, ‘Overigens is 
de groei van de eigen merken drie zo groot als 
die van heel Adveo. Dat creëert relevantie met je 
dealer en bij een tender of grote aanvraag kan hij 
putten uit de mooie brede collectie van Pergamy 
en Q-connect.’
Op het gebied van duurzaamheid zet Adveo ook 
grote stappen. Snoeker: ‘Zo heeft Q-connect een 
groot aanbod van duurzame producten doordat er 
een grote Europese partij met volume achter zit.’ 
Verder heeft Adveo samen met de leveranciers 
het hele assortiment doorgenomen en zijn de 
duurzaamheidscertificaten in kaart gebracht en op 
de website vermeld bij de betreffende producten. 
Er is een button toegevoegd waarmee je alleen 
het ecologisch alternatief kunt vinden, met actuele 
data. Ook gaat Adveo met thematische catalogi 
werken. ‘Binnenkort komt onze eerste ecologi-

sche catalogus uit, op zowel papier als pdf op de 
website, die alleen duurzame producten bevat.’ 
Naast de duurzame producten heeft Adveo 
andere initiatieven genomen, zoals zonnepanelen, 
minder plastic verpakkingen en een voor tachtig 
procent hybride wagenpark.’
In de toekomst blijft het vizier volop op de sa-
menwerking met de partners staan, aan zowel 
leveranciers- als dealerzijde. ‘We kunnen met een 
positieve blik vooruitkijken en hebben de achter-
uitkijkspiegel niet meer nodig. Het is een boeiende 
tijd’, besluit Snoeker.

Roland Laschet, managing director

Miguel Haelvoet, financieel directeur
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ADVEO GROEIT DOOR 
MET VERBREED 
ASSORTIMENT 

Bij Adveo zitten ze bepaald niet stil. Om aan ambitieuze groeidoelstellingen 
te voldoen, zijn er op verschillende niveaus binnen en buiten de organisatie 
vernieuwende ontwikkelingen. Zo zijn er enkele nieuwe personen op 
sleutelposities benoemd. Bovendien barst het van de creativiteit en nieuwe 
ideeën in alle afdelingen van de distributeur, die door het matrix-model tot 
wasdom komen. Speerpunten zijn onder meer verdere verbreding van het 
assortiment en versteviging van de driehoek Adveo-leverancier-dealer.

Ondanks de grillige markt heeft Adveo de wind 
flink in de zeilen. ‘We hebben momenteel een 
double digit-groei en we streven ernaar die flinke 
groei de komende jaren vast te houden. We 
hebben vastgelegd in een termijnplan dat we 
een verdubbeling van de omzet willen realiseren’, 
vertelt Robbie Vermeulen (purchase & merchan-
dising director Adveo Benelux). Erwin Snoeker 
(sales director Adveo Benelux) vult aan: ‘Toen we 
als Benelux-team met de budgetten bezig waren, 
gingen we nadenken hoe we een verdubbeling 
van de omzet konden behalen. 

Je kunt je wel oriënteren op 10 tot 20 procent 
groei, maar dan blijf je in je eigen vakje hangen. 
We hebben onze mensen opgeroepen na te den-
ken over onze ambitie om in vijf jaar tijd 100 pro-
cent omzetgroei te bereiken. Ook al hebben we te 
maken met een dalende markt en het verdwijnen 
van de kleine dealers uit het straatbeeld et cetera. 
Het logistieke systeem staat er, het maakt niet 
uit of je er bij wijze van spreken Cup-a-Soup of 
ordners mee verwerkt. We genereren nu veel 
creativiteit en nieuwe ideeën. Dat levert veel op.’

Matrix-organisatie
Adveo heeft in het kader hiervan de organisatie 
afgestemd op de beoogde groei. Vermeulen: ‘We 
zijn een matrix-organisatie geworden. Dat bete-
kent dat elke afdeling samenwerkt in of betrokken 
is bij bepaalde projecten. Meer samenwerking, 
begrip, snelheid en vernieuwing in de organisatie 
bleken de afgelopen tijd de grote succesfacto-
ren. We hebben de laatste twee jaar nauwelijks 
verloop onder onze medewerkers. Zij zijn erva-
rener, begrijpen de materie beter en kennen het 
assortiment beter. De sales heeft nauwere relaties 
met de klanten opgebouwd. Kortom, we zijn heel 
tevreden.’
Bij de invoering van het matrix-model is er ook 
een aantal versterkingen aangetrokken. Snoeker: 
‘Vorig najaar is Eddy de Ridder begonnen. Hij 
heeft een functie tussen in- en verkoop en sa-
les-activatie in en fungeert als een soort smeerolie 
voor de matrix-organisatie. Dat werkt heel goed. 
Een tweede personeelsaanwinst is een financieel 
directeur. We zien momenteel een trend dat het 
financiële databeheer van een groot bedrijf steeds 
slimmer wordt door de opkomst van onder meer 
slimmer gebruik van business analytics. Daar 

hadden we wat ondersteuning bij nodig en daar 
zorgt Miguel Haelvoet nu voor.’

Verdere uitbouw van de driehoek Adveo-leve-
rancier-dealer staat hoog op de agenda. ‘We 
kijken buiten de begaande paden teneinde de 
omzetverdubbeling te realiseren. Daarbij gaat om 
heel intelligente zaken. Zo hebben we dit jaar een 
dashboard gebouwd die is geïnspireerd door de 
energiecrisis van vorig jaar. Er zijn veel dealers 
die niet weten hoe ze het doen ten opzichte 
van de rest van de markt, zoals vakhandels en 
e-commerce partijen. Onze IT-afdeling heeft het 
dashboard zelf ontwikkeld. Nu kan een dealer 
van ons inloggen op Adveonet en kijken hoe zijn 
performance ten opzichte van een ander is. Dat 
daagt enorm uit en men vindt dit superleuk.’

Verdere 
uitbouw van de 
driehoek Adveo-
leverancier-
dealer staat hoog 
op de agenda’
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E-commerce Dropshipment

Levering binnen 24 uur 
in de Benelux

uw partner voor

Marketing support

Sterke data

Verzending van 
pallet tot 1 stuk

Exclusief verkrijgbaar
bij AdveoOne stop shop

We staan altijd 
voor u klaar!
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